MSIG

SCOOTSURANCE - TRAVEL INSURANCE
MASTER POLICY WORDING

Tai liéu nay dua ra cac diéu khoan va diéu kién ctia bao hiém du lich theo nhém dugc phat hanh (theo Hop
déng Chinh s8: XXXXXXXX ) do Scoot Pte Ltd (“Scoot”) ndam gilt vi quyén Igicia Ngudi dugc Bao hiém véi
tu cach la khach hang cua Scoot (“Khach hang”). Hop déng bao hiém Scootsurance do Céng ty Bao hiém
MSIG Viét Nam (“MSIG") phat hanh. Biéu quan trong can luu y la Ngudi dudc Bao hiém can doc tai liéu
Hgp déng Bao hiém nay cling vdi bang quyén Igi bao hiém va bat ky stra di bé sung hodc xac nhan nao
dudc ban hanh dé dam bao rang Ngudi dugc Bao hiém cé dudc su bao vé ma Ngudi dugc Bao hiém can
va dé tranh moi hiéu lam.

Sau khi xem xét yéu cau bao hiém va viéc thanh toan phi bao hiém cta Ngudi dugc Bao hiém cho Céng ty
Bao hiém va tun theo cac diéu khoan, diéu kién va loai trir c6 trong Hgp déng Bao hiém nay, Cong ty Bao
hiém déng y bao hiém cho Ngudi dugc Bao hiém bat ky tén that nao trong pham vi dugc quy dinh trong
Hagp déng nay trong thai han Gidy chrng nhan Bao hiém clia Ngudi dugc Bao hiém co hiéu luc.

Vi tu cach la ngusi dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay, Ngudi dugc Bao hiém c6 quyén yéu cau
bo6i thudng truc ti€p véi MSIG trong cac diéu khoan, diéu kién, loai trir va thu tuc yéu cadu boi thudng co
lién quan nhu da néu & day.

CAM KET CUA CONG TY BAO HIEM

Cdng ty Bao hiém sé cung cap cho Ngudi dugc Bao hiém mot tiéu chuan dich vu cao cap va dap ing moi
khi€u nai trong Hgp déng bao hiém nay mot cach trung thuc, cdng bang va kip thai. Néu Ngudi dugc Bao
hiém cé bat ky ly do gi dé cho rang Cong ty Bao hiém chua lam nhu cam két, vui long lién hé tryc tiép véi
Céng ty Bao hiém Bao hiém. Céng ty Bao hiém san sang hé trg Ngudi dudc Bao hiém giai quyét cac van deé

ma Ngudi dugc bao hiém dang quan tam.

PHAN 1: QUYEN LGOI BAO HIEM

Quyén Pham vi bao hiém Han mirc t6i da cho | Han mirc t6i da cho
loi chuyén di khir h6i | chuyén di mét chiéu
(1,000 VND) (1,000 VND)

QUYEN LG1 CHO TAI NAN CA NHAN

T vong & Thuong tat vinh vién do tai nan

1 - 12 dén 69 tudi 1,680,000 1,680,000
- 70 dén 74 tudi 840,000 840,000
- DUdi 12 tudi 168,000 168,000
2 Trg cap dac biét 33,600 Khéng bao gém

QUYEN LGI CHI PHi Y TE

Chi phiy té khi & nuGc ngoai
Chi tra lén dén 12,600 cho Diéu tri Y hoc C8 truyén
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3 - 70 dén 74 tudi 1,176,000 ) i
- Dudi 12 tudi 420,000 Khéng bao gém
168,000
4 [Tham viéng than nhan 84,000 Khéng bao gém
Quyén Igi cham soc tré em 50,400 Khéng bao gém
6 Trg cap nam vién & nudc ngoai . .
Chi tra 3,360 mbi ngay 67,200 Khong bao gom
Chi phi Y té cho diéu trj tiép tuc tai Viéet Nam
7 - 12 dén 69 tudi 84,000
- 70 dén 74 tudi 42,000 Khéng bao gom
- Dudi 12 tudi 16,800
8  |Van chuyén Y té khan cdp & héi huang Bao gom Khong bao gom
9 Ho6i huang thi hai vé Viét Nam Bao gom Khéng bao gém
QUYEN LG1 SU CO TRONG CHUYEN DI
10 |HUy chuyén di 16,800 Khéng bao gém
11 [Hay bod/ Thay déi chuyén di 16,800 Khéng bao gom
12 [Tré chuyén bay
- Tra 2,520 mdi 6 gids 10,080 10,080
13 |Ma&t diém thudng Frequent Flyer Points 8,400 8,400
14 L& chuyén bay chuyén tiép
- Tra 1,680 moi 6 gid 10,080 10,080
Hanh ly t&i tré
15 , X . . 13,440 13,440
- Tra 3,360 moi 6 gid
Ma&t mét/ Thiét hai d6i véi Tai san C4 nhan
16 - T6i da 3,360 cho mbi hang muc, theo bé hoac
o 33,600 33,600
cap vat dung
- T6i da 8,400 cho tat ca cac Tai san c6 gia tri
17  |MA&t ho chiéu va tién mat
- T6i da 5,040 cho viéc mét tién mat 16,800 16,800
18  [Trach nhiém ca nhan khi & nudc ngoai 8,400,000 Khéng bao gom
19  |Khong tac . .
- Tra 1,680 mdi 6 gid 33,600 Khéng bao gobm
20  |Bao hiém cho su ¢ khung bd Bao gom Bao gom
HOTLINE HO TRO Y TE VA DU LICH KHAN CAP
21  HO6 trgy té khan cép 24 gig Bao gom Khéng bao gom
22 Hb trg du lich trong 24 gig Bao gém Khéng bao gém
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QUYEN LO1 BO SUNG

23 [Ty dbng gia han thgi han hgp dong Bao gém Khéng bao gém
24 |Quyén Igi gian doan/ hay bd dich vu 3,360 3,360
QUYEN LQ1 CHO COVID-19
25  [Chi phiy té phat sinh & nudc ngoai & . o
Van chuyén y té€ khan cdp va héi huong do COVID-19 1,176,000 Khong bao gom
26  |Huy bd chuyén di do COVID-19 16,800 Khéng bao gom
27 |HUy bd/ Sap xép lai chuyén di do COVID-19 16,800 Khéng bao gém
28 Trc;j cap ndm vién & nudc ngoai do COVID-19 16,800 16,800
Tra 840 moi ngay
QUYEN LOI DOC QUYEN CUA THANH VIEN KRISFLYER
29  [Trg cap nhap vién & Viét Nam . "
1,680 cho 24 gi& nhap vién noi trd tai bénh vién 16:800 Khong bao gom
30 |Bdo vé gian lan Thé tin dung 16,800 Khéng bao gém
31 |Quyén lgi bé sung vé Tl vong do Tai nan va Thuang
tat vinh vién (trong chuyén bay theo lich trinh)
- 12 dén 69 tudi 840,000 840,000
- 70 dén 74 tudi 420,000 420,000
- Duéi 12 tudi 84,000 84,000
32  |biéu tri bdi Bac si chuyén khoa (chi phi diéu tri Y hoc
O truyén, vat ly tri liéu, nan khép xuong phat sinh khi 3,360 Khéng bao gém
3 nudc ngoai)
33 |Chi phi phat sinh thué xe mudn 1,680 Khéng bao gém
34  (Chi phi phap ly va H6 trg khi & nudc ngoai 5,040 Khong bao gom

PHAN 2: PIEU KHOAN QUAN TRONG

Bao hiém chi co hiéu lyc néu Ngudi dugc Bao hiém dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

1.

Tudi cua ngudi dugc bao hiém

Chuyén di khir hoi

DE du diéu kién dugc bao hiém theo Hgp déng Bao hiém nay, Ngudi dugc Bao hi€ém phai ti trén
1 thang tudi dén 74 tudi, trudc khi bat dau chuyén di cia Ngudi dugc Bao hiém.

Trudng hop Ngudi duge Bao hiém da mua Hgp dong Bao hi€ém cho chuyén di khit héi, bao hiém
s& bat dau vao thai diém Ngudi dugc Bao hiém dén san bay tai Viét Nam véi muc dich bat dau
chuyén di ciia Ngugi dugc Bao hiém va sé két thiic sém hon trong nhiing diéu sau:
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a) vao thai diém Ngudi dugc Bao hiém dén san bay tai Viét Nam (néu diém dén cudi cling
nhu trong hanh trinh Chuyén bay da Ién lich ciia Ngudi dugc Bao hiém la Viét Nam); hoac

b) vao thai diém Ngudi dugc Bao hiém dén san bay & diém dén cudi cing nhu dugc hién
thi trong Hanh trinh Chuyén bay theo Lich trinh ciia Ngudi dugc Bao hiém (néu Hanh
trinh Chuyén bay Theo Lich trinh cia Ngudi dugc Bao hiém hién thi cac diém dén gém
nhiéu thanh phé va diém dén cudi cing nhu dugc hién thj trong Hanh trinh Chuyén bay
Theo Lich trinh clia Ngusi dugc Bao hiém khéng phai la Viét Nam); hoac

c) khi hét Thai han bdo hiém; hoic

d) vao ngay th( 183 ké tir ngay khdi hanh theo lich trinh cia Chuyén bay da Ién lich cda
Ngugi dugc Bao hiém (theo Hgp déng Bao hiém Chuyén di khir hoi).

3. Chuyén di mét chiéu
a) Hop ddng Bao hiém nay cling ap dung cho Chuyén di M6t chiéu, véi diéu kién Ngudi

b)

Q

4.

dugc Bao hiém da mua bao hiém nay tai Viét Nam va diém khdi hanh ban dau cia
Chuyén bay theo lich trinh cia Ngudi dugc Bao hiém la Viét Nam. Dugc phép qua canh
tai cac qudc gia khac véi diéu kién Ngudi dugc Bao hiém chi di chuyén gidi han trong khu
vUC qua canh clia cac san bay & nhiing qudc gia dé.

Cac quyén Igi dugc bao hiém cho Chuyén di mét chiéu dugc gidi han &:

Phan 1 -T& vong & Thuong tat vinh vién do Tai nan

Phan 12 — Tré chuyén bay

Phan 13 — M4t diém thudng Frequent Flyer Miles

Phan 14 — Tré chuyén bay chuyén tiép

Phan 15 — Hanh ly t&i tré

Phan 16 — Mat/Hu hong Hanh ly Ca nhan

Phan 17 — Mat ho chiéu & tién

Phan 20 — Bao hiém cho rdi ro khing bé

Phan 24 — Quyén Igi cho Gian doan/Huy bd dich vu

Phan 31 - Quyén Igi b sung vé T vong & Thuang tat vinh vién do Tai nan

Chuyén di M6t chiéu ctia Ngudi dugc Bao hiém sé bat dau vao thai diém Ngudi dugc
Bao hiém dén san bay & Viét Nam v&i muc dich bat dau chuyén di cia Ngudi dugc Bao
hiém va sé& két thic vao thai diém Ngudi dugc Bao hiém dén san bay diém dén da dinh
dugc thé hién trong Hanh trinh bay da Ién lich bsi Ngudi dugc Bao hiém.

Chuyén di ctia Ngudi dugc Bao hi€ém phai bat dau tai Viét Nam.
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Tai thai diém sap xép chuyén di hodc mua don bao hiém nay, bat ky ngusi dugc bao hiém nao
trong Hop déng Bao hiém déu khdng biét vé bat ky trudng hap nao ¢ kha nang dan dén rui ro
6 thé phat sinh yéu cau boéi thudng theo Hogp déng bao hiém nay.

Tai thai diém Ngudi dugc Bao hiém glii cho Cong ty Bao hiém yéu cau tham gia bao hiém, khéng
ai trong s6 nhitng ngudi dugc bao hiém da rai khoi Viét Nam trong bat ky chuyén di nao thudc
pham vi bao hiém nay. Ngudi dugc bao hiém khéng dugc bao hiém cho toan bé chuyén di néu
ho r&i Viét Nam trudc khi Thai han bao hiém bat d3u.

Moi tré em dugc bao hiém dudi 12 tudi phai c6 cha me hoac ngudi giam hd hgp phap du tudi
trudng thanh di cung trong su6t chuyén di.

Néu ngudi dugc bao hiém da tirng bi bat ky Céng ty Bao hiém du lich nao tir chdi bao hiém hoac
c6 cac diéu khoan dac biét dai vai ho, thi ho phai khai bao diéu nay tai di€m ndp gidy yéu cau
bao hiém va c6 su chdp thuén tir Cong ty Bao hiém Bao hiém, néu khéng Céng ty Bao hiém sé
khéng c6 trach nhiém bao hiém.

Ngugi dudc bao hiém di ngudc lai I8i khuyén cla bac si dé thuc hién chuyén di hodc thuc hién
chuyén di véi muc dich chira tri bénh.

Ngudi dugc bao hiém phai c6 stic khde 6n dinh.

PHAN 3: PINH NGHIA

THUAT NGU Y NGHIA

Tai nan Mot su kién xay ra bat ngd do cac yéu t6/Phuaong tién bén ngoai, dan dén hau qua

AIDS

ma Ngudi dugc bao hiém khong du dinh hodc du doéan dugc.

Hoi chiing suy giam mién dich mac phai (AIDS) do vi-rat gay suy giam mién dich &
ngudi (HIV) gay ra. Thuat ngi cling dé cap dén cac bénh nhiém tring ca héi, u ac
tinh, hodc cac bénh nhiém tring hodc thé hién bang két qua xét nghiém mau
duong tinh véi HIV. Cac bénh nhiém tring ca héi cling bao gém bénh viém phéi
do vi sinh vt pneunocystis carinii, vi sinh vat cGa bénh viém rudét man tinh, nhiém
virus va/hodc ndm lay lan. U ac tinh bao gom ca khéi u ac tinh trén da (Sarcoma
Karposi), u Lympho & hé than kinh trung uong va/hodc cac u ac tinh khac; va/hoac
cac bénh hiém nghéo khac hién dugc biét dén nhu 1a cac triéu chiing cla hoi
chiing AIDS hodc gy ra tinh trang dét tl, bénh tat hoac khuyét tat. Hoi chiing suy
gidm mién dich mac phai (AIDS) ciing bao gém vi-rat gy suy gidam mién dich &
ngudi (HIV), sa sut tri tué, va cac dich bénh do vi-rat.

May bay May bay cla cac hdang hang khong thuong mai dugc cap phép theo quy dinh phap

ludt d€ van chuyén hanh khach, tuy nhién khéng bao gém may bay truc thang.
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Cac hang hang khéng thuong mai, tau bién, tau hoa, xe khach, hoac xe van chuyén
theo hgp déng, bao gébm nhan vién phuc vu hodc ngudi dai dién cta hdng van
chuyén.

Nudc (quéc gia) ma Ngudi dugc bao hiém dudc trao quyén cdng dan hay cu trd
lau dai bai ca quan chinh quyén clda quéc gia dé.

Dé cap dén:

(a) Bénh do coronavirus (COVID-19); hoac

(b) HGi chiting hé hap cdp tinh nang coronavirus 2 (SARS-CoV-2); hoac

(c) bat ky d6t bién hodc bién thé nao clia SARS-CoV-2 hodc COVID-19.

Bo d& chuyén di nudc ngoai dé vé Viét Nam.

S8 tién néu trong Hop déng bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu trong
trudng hgp mét mat hoac hu hdng.

Viéc bj dut lia khdp cé tay hodc khdp mat ca chan va cling cé nghia la mat toan bo
chiic ndng clia cac chi do va theo chi dinh y khoa khdng thé tié€p tuc st dung binh
thudng cac chi do.

Vg/chdng ciia Ngudi dudgc bao hiém, cha me ciia Ngudi dugc bao hiém, cha me
clia vg/chdéng clia Ngudi dugc bao hiém, con cai hodc anh chi em clia Ngudi dugc
bao hiém.

Bat ky hanh vi giam gi(r trai phap luat nao hoac thuc hién chiém quyén kiém soat
cla phuang tién giao théng cong cong.

M6t ca sG dugc thanh 1ap va cadp phép hgp 1€ nhu mét co s3 y té dé diéu tri nhiing
bénh nhan va bj thuong nhu nhitng bénh nhan ndi/ngoai tru va:

(a) Cung cép cac phuang tién chan doan, diéu tri va phau thuat; va

(b) Cung cap dich vy diéu dudng hai muai bén (24) giG bdi cac y ta da dang ky
hanh nghé hgp phap va luén dugc Bac si thudng trd giam sat; va

(c) Khéng phai la mét phong kham, bénh xa, trai tdm than, mét noi dé cham séc
nghi dudng hoac trung tdm cd s& cai nghién cho ngudi nghién rugu hodc ma tdy,
khong phai la mét spa, hoac nai diéu tri su6i khoang hay xéng hai hoac nha an
dudng, vién dudng 3o hodc nha cho ngudi cao tudi hay cac cs s& tuong tu nhu
vay.

M6t s& 6 gidy phép hgp 1& dé cung cdp dich vu cham séc, diéu tri va hoat déng y
té tai quoc gia s tai va cung cap cac thiét bi chan doan va phau thuét, cung cap
dich vu diéu dudng 24 gid va luon c¢é it nhat mot bac si/bac si diéu tri tryc. Bénh
vién khong phai la spa, phong xéng hgi, trung tam cai nghién cho ngugi nghién
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ma tdy va/hodc rugu, vién dudng ldo, phong kham, nha an dudng hoac nha cho
ngudi cao tudi.

La viéc stc khde thé chat xau di ma khéng phai do nguyén nhan Tai nan gay ra,
Ngugi dugc bao hiém can dugc diéu tri y t€ bdi Bac si. Tinh trang 6m dau bat dau
va biéu hién khi dang & Nudc ngoai va trong Thai han Bao hiém, khéng bao gém
bat ky Tinh trang Y té cd san tu trudc chuyén di.

Thuang tét than thé cd nguyén nhan truc ti€p va duy nhat do Tai nan va doc lap
V@i cac nguyén nhan khac, va khéng phai do 6m dau gay nén.

Mot ngudi can nhap vién dé diéu tri y t&€ & bénh vién hodc co s3 y té trong thai
gian khong dudi sau (6) gid lién tuc véi diéu kién ngudi dé da dugc dang ky la
bénh nhan ndi tri theo chan doan va tu van cla Béac si diéu tri can c vao chi dinh
vé tiéu chuén y té va trong thdi gian phi hgp dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat.
Dinh nghia nay bao gém trudng hdp ngudi nhap vién dé diéu tri ndi trd va qua dai
trudc khi hét thai han sau (6) gio.

Ngudi dugc Bao hi€m phai la Thanh vién Krisflyer hgp 1€ tai thai diém Hop dong
Bao hiém cta Ngudi dugc Bao hiém dudc phat hanh va tai thai diém phat sinh tén
that.

M4t kha nang nghe vinh vién va khéng thé chira khoi.
Hoan toan mu Ida vinh vién khéng thé chira khoi

Viéc mat kha nang phat am rd rang bat ky ba (3) trong s6 bén (4) am thanh tao
thanh 16i ndi sau day: am moi, am rang va moi, dm ngac va am vom mém; hay mat
toan bé day thanh quan hay t6n thuong trung tdm ngén ng{t & ndo va dan dén
tinh trang mat kha nang ngdn ngr.

Thuadng tat than thé ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu do Tai nan va dan dén
tinh trang t& vong, mat chi hodc mat thi luc, mat kha nang néi hodc thinh giac, tan
tat hodc thuong tat hoac bat ky Tén that hodc Thiét hai nao dugc dinh nghia trong
Quy tac bao hiém nay.

Chi phi y t& va/hodc bat ky chi phi hgp ly nao ma bénh vién cé thé tinh cho bénh
nhan néi chung dé€ Ngudi dugc bao hiém dugc diéu tri, nhung khéng bao gém chi
phi diéu tri lién quan dén rang hoac diéu tri lién quan dén viéc phat am tri khi gay
ra do tai nan, va khdng bao gém bat ky chi phi Van chuyén y t€ khan cap va Hoi
huang va Hoi huang Thi hai (néu co).

Pong tién hgp phap.
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Dai dién hgp phap cla Cong ty Bao hiém, dugc Céng ty Bao hiém Uy quyén cung
cap dich vu cho Ngudi dugc bao hiém lién quan dén cac dich vu thdng tin vé tu
van cham sdcy té, nhap vién, van chuyén y té va hdi huong thi hai va cac dich vu
khac dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

B4t ky su kién hoac luc lugng tu nhién nao cé hau qua tham khéc, chang han nhu
tuyét 18, dong dat, |G lut, chay riing, béo, |6¢ xody, séng than hoac ndi Itra phun
trao.

Cac quéc gia nam ngoai gidi han lanh thé cda Viét Nam.

Ngugi déng hanh cia Ngudi dugc Bao hiém, ngudi cé thé la va/chéng hap phap
hodc ca nhan ¢ quan hé vg chéng va hién dang cu trd v8i Ngusi dugc Bao hiém it
nhat sau (6) thang trudc thai diém Ngudi dugc Bao hiém bi Thuong hodc Bénh tat.

Khoang thdai gian bao hiém clia Ngudi dugc Bao hiém theo Hop déng bao hiém
nay co hiéu luc, nhu dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

M6t ngudi cé bing cap chuyén mén y khoa dwoc co quan cd thdm quyén cap phép hodc
thtra nhan dwoc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat ctia nudc
s tai noi Nguoi dugc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac sT diéu tri khong dong
thoi la Bén mua bao hiém/ Nguwoi dwgc bao hiém hoadc thanh vién gia dinh ciia Bén mua
bao hiém/ Ngudi dwoc bao hidm.

Mot ngudi dugdc cap phép hgp phéap dé thuc hién nhiém vu diéu dudng.

Tinh trang sutic khoe cia Ngudi dugc bao hiém nhu sau: 8m dau/ thuong tat/ bénh
(bao gom bién chiing clia bénh), triéu chiring hoac bat thudng xay ra véi Ngudai
dudc bdo hiém trong vong mudi hai (12) thang trudc ngay cé hiéu luc cia Quy tac
bao hi€ém nay vai chi dinh tién hanh chan doan hodac diéu tri hodc chi dinh Bac si
diéu trj ti€n hanh chan doan hoac diéu tri, bat ké la Ngudi dugc bao hiém da thuc
sy diéu tri hay chua.

B4t ky dia diém nao ma céng chiing c6 thé ti€p can, bao gém nhung khéng gidi
han & cac ctra hang, khu vuc lam thu tuc tai san bay, ga xe Itra, khuon vién khach
san, nha hang, bai bién va nha vé sinh cdng cdng.

B4t ky phuong tién van chuyén dugc cap phép va co lich trinh trén dudng bé,
dudng bién hay dudng hang khéng cé 16 trinh ¢8 dinh va da dinh truéc va bat ky
c6ng dan nao ciing cé thé tham gia phuang tién van chuyén cong cdng nay tai
tram dliing va tra phi tuong ng. Phuong tién van chuyén cong céng khéng bao
gom taxi.

Chuyén bay ciia Scoot va/hoac chuyén bay lién két cia Scoot tuang Ung vdi chi tiét
chuyén bay do Scoot phat hanh.
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V&i Ngusi dugc bao hiém, nghia la thuong tat hodc bénh tat nghiém trong dang
dugc diéu tri bgi Bac si diéu tri hodc dugc Bac si dd tu van la khong thich hop dé di
du lich theo ké& hoach;

Vi Thanh vién gia dinh, nghia la thudng tat hodc bénh tat nghiém trong dang
dugc diéu tri b&i Bac si diéu tri dugc cap phép, 1a ngudi dua ra chan doan rang
thuang tat hoac bénh tat dé dang de doa dén tinh mang va yéu cau ngudi bénh
phai nhap vién dé diéu trj ndi trd tai bénh vién.

Cac triéu chling, bat thudng, 6m dau hoac bénh tat ma Ngudi dugc bao hiém mac
phai.

Ton that hodc Thiét hai truc ti€p gay ra bai:
1. Hanh vi clia bat ky ngudi nao c6 lién quan dén mét nhom ngudi nham
muc dich gay réi trat tu cdng cdng; hodc
2. Céc hanh vi c6 y cla ngudi lao dong tham gia dinh cong hoac béi cong
nham d&y manh cudc dinh cong hoac bai cdng cho du hanh vi d6 c6 nham
muc dich gay réi trat tu cong cdng hay khéng; hoac
3. Hanh vi cGia nha cdm quyén hgp phap trong khi thuc hién nhiém vu cla
minh dé ngan chan hodc gidm thi€u hiu qua cla cac hanh vi gay réi trat tu
c6ng cdng dang dién ra hodc ngan chan cac hanh vi quy dinh tai Muc 2
trén day hoac giam thiéu hau qua cta cac hanh vi dé.
Gay xao tron hoa binh céng dong véi su hién dién cla bao luc hodc de doa bao luc
do mét nhdm thudng dan (cd t6 chic hodc khdng 6 té chiic) tao ra, thudng la
chdng lai ca quan quan ly hodc cac Hgp déng Bao hiém cua co quan dd, va bao
gom bat ky hanh déng nao cla ca quan chinh quyén nham ngan chan su tu tap
do.

Gidi han t6i da ma Phan c6 lién quan sé thanh toan nhu bang quyén Igi.

Cac hanh vi vi luc hoac bao lyc va/hoac de doa bdi mot ngusi hoac mét nhém
ngudi, du dugc tién hanh mot cach ¢é 1ap hoac nhan danh hoac lién quan dén bat
ky t6 chfc nao vi muc dich chinh tri, ton gido hodc y thiic hé hoac bat ky muc dich
tuang ty nao khac bao gém muc dich dua chinh phi va/hoac cong ching hoac bat
ky bé phan nao cta cong ching sg hai.

Doanh nghiép bao hiém/Céng ty Bao hi€ém trong Quy tac bao hi€ém nay.

Ca nhan c6 tinh mang, stic khde dugc bao hiém theo hgp déng bao hiém. Nguai
dugc bao hiém c6 thé déng thai la ngudi thu hudng.
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Chu hgp déng Ca nhan hoac t6 chirc dugc chi dinh la Cha hgp déng trong Hgp dong bao hiém,
ngudi stra d6i bé sung cho cac quyén Igi cia Ngudi dugc bao hiém. Chu hgp déng
6 thé la Nguai dugc bao hiém/Ngudi thu hudng.

Thucong tat toan 1) Trong thai gian Ngudi dudc bao hiém thuc hién cong viéc cia Ngudi dugc

bo vinh vién bao hiém hodc bat ky cong viéc nao khac vao thai diém xay ra tai nan va bi
thuong tat toan bd vinh vién dan dén viéc Ngudi dudc bao hiém hoan toan
va vinh vién khéng thé thuc hién dugc céng viéc ciia minh mét cach binh
thuang hodc bét ky cong viéc nao khac.

2) Trong thai gian Ngudi dugc bao hiém khong thé thuc hién dugc tur ba (3)
hoat d6ng cc ban thudng ngay trd 1én ma khdng c6 su ho trg. Cac hoat
déng co ban thudng ngay bao gom (1) Ty tdm (2) Ty mac quan 4o (3) An
uéng (4) Bi vé sinh (5) Tu di chuyén (6) Ty di déng, trong dé:

1. Ty tam nghia la c6 kha nang ty minh tam trong phong tédm hoac di tam
hoac cac hoat déng khac lién quan dén viéc tu git sach ca thé;

2. Ty mac quan ao nghia la c6 kha nang mac hodc ¢di quan o va thay
déi/ thay thé vat tu/ thiét bi y té tiéu hao;

3. Anuéng nghia 13 c6 kha ndng an bat ky thuc pham nao da dugc nu
chin/ chuan bj san;

4. Divé sinh nghia la c6 kha nang kiém soat cac chlic nang co thé lién
quan dén rudt va bang quang khi s& dung hoac khéng st dung éng,
thiét bi hd trg hodc bat ky thiét bi hé trg hodc nhan tao nao dé di vé
sinh;

5. Tu di chuyén nghia la c6 kha nang di chuyén trong nha tir phong nay
sang phong khac nam trén cing mét mat bang;

6. Tu di dong nghia la c6 kha nang di dong tu giudng dén ghé hodc cac
vat thé khac c6 mo ta tuang tu.

Chi phi diéu tri Chi phi hgp ly cho viéc diéu tri Thuong tat hodc Bénh tat bai mot bac si da dang ky

liéu phap c6 va cap phép vé Y hoc C6 truyén va dang hanh nghé trong pham vi dugc cap phép

truyén (TCM) cta ho theo luat cia quéc gia ndi hoat dong hanh nghé dé dugc duy tri. Bac si
diéu tri khdng 1a Ngudi dugc bao hi€m hoac ngudi than ciia Ngudi dugc bao hiém.

Do vat co gia tri  Bat ky vang hoac kim loai quy nao khac, dé trang stc , déng ho va bao gém ca da
quy va ban quy, cac bé suu tap tem, ddng xu hodc huy chuong va cac tac pham
nghé thuat.

PHAN 4: QUYEN LGOI BAO HIEM

Trong khi Hgp déng bao hiém dang c6 hiéu luc theo cac diéu khoan, Quyén Igi bao hiém, cac diéu khoan
loai trlr, quy dinh va diéu kién chung cling nhu xac nhan ctia Hgp déng bao hiém nay va xem xét Chu hgp

[English version is for reference only. Ban tiéng Anh chi dé tham khdo.]



scoot

" »

MSIG

déng hodc Ngudi dugc bao hiém da thanh toan cho Cong ty Bao hiém khoan phi bao hiém dén han,
Cdng ty Bao hiém doéng y bao hiém cu thé doi véi (cac) Quyeén Igi bao hiém kém theo Hgp déng bao
hi€ém nay va theo sé tién bao hiém dugc quy dinh trong Biéu hgp déng va Biéu xac nhan (néu co):

MUC 1 - TU VONG VA THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

(@) Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat do tai nan khi di du lich va
thuong tat dé khién Ngudi dugc bao hiém mat mang, mat chirc nang, mat thi luc,
mat thinh giac hoac I8i ndi, hoac thuong tat toan bd vinh vién trong vong mét tram
tdm muai (180) ngay K& tir ngay xay ra tai nan hoac thuang tat khién Ngudi dugc
bao hiém phai diéu tri lién tuc nhu mét bénh nhan néi tra tai bénh vién hoac cac co
s3 y té va thiét hai vé tinh mang xay ra sau dé do thuong tat dé, Céng ty Bao hiém
sé boi thuong nhu sau:

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty Bao hiém sé thanh toan sé tién quyén Igi, Ién dén S& tién bao hiém theo Phan
nay, dua trén Thuong tat va ty 1& phan tram nhu dugc liét ké trong bang Thang diém boi
thudng:

Pham vi bao hiém:

Cdng ty Bao hiém s& chi boi thudng mét khoan tén that ¢ s6 tién cao nhat. Trong thdi
han hgp déng, Cong ty Bao hiém sé bdi thudng cho cac khiéu nai xay ra theo Quyén Igi
bao hiém nay vai tdng sé tién khdng vugt quéa sé tién bao hiém téi da dugc quy dinh
trong Bi€u hop ddéng. Néu Céng ty Bao hiém chua thanh todn dén sé tién bao hiém téi
da dé, Céng ty Bao hiém sé tiép tuc bao hi€ém cho sé tién bao hiém con lai cho dén khi
hét thai han hgp déng.

1
100% s6 tién bao hiém | Trong trudng hop ti vong.

2 Trong trudng hgp bi thuang tat toan bd
100% s6 tién bao hi€ém | vinh vién va thuong tat dé ton tai trong
vong tU mudi hai (12) thang trd |1én sau khi
xay ra Tai nan hoac néu cé chi dinh y khoa
rd rang vé viéc Ngudi dugc bao hiém bj
thuong tat toan bé vinh vién.

Trong trudng hgp bi mat ca ban hai tay
tlr khdp c6 tay tré xuéng hodc ca hai
ban chan tir khép mat cad chan trg
xudng, hodc mat thi lyc ca hai mat.

100% s6 tién bdo hiém

100% s6 tién bao hiém | Trong trudng hgp bi mat mot ban tay tif
kh&p c6 tay tré xuéng va mdt ban chan tu
kh&p mat ca chan trg xudng.
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5
100% s6 tién bao hiém | Trong trudng hop bi mat mét ban tay tu
khdp 6 tay trd xuéng va mat thi luc mot
mat.
6
100% s6 tién bao hiém | Trong trudng hop bi mat mét ban chan tu
kh&p mat ca chan trd xuéng va mat thi lud
mot mat.
7
100% s6 tién bao hiém | Trong trudng hgp mat toan bé va vinh vién
kha nang noi va thinh giac cua hai tai.
8
60% s6 tién bao hiém | Trong trudng hop bi mat mét ban tay tu
khdp cé tay trd xuéng.
9
60% s6 tién bao hiém | Trong trudng hgp bi mat mét ban chan ti
kh&p mat ca chan trd xudng.
10
60% s6 tién bao hiém | Trong trudng hgp bi mat thi luc mét mat.
11 Trong trudng hgp mat hoan toan va vinh
vién thinh giac cda:
75% s6 tien bao hiém | @ Haj tai.
15% s6 tién bao hiém b) Mot tai

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Céng ty Bao hiém khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hi€ém d6i véi cac ri ro xay ra

trong cac trudng hgp sau day:

1. Ton that hoac Thiét hai phat sinh tir thuong tat than thé do hoac la hau qua
cua cac nguyén nhan sau day:

1.1. B4t ky hanh vi nao cta Ngudi dugc bao hiém khi dang bi anh hudng bdi
rugu hodc cac chat gay nghién hoac cac loai thuéc c6 hai dén muc
khéng c6 kha nang kiém soat dugc y thiic ctia minh;

Binh nghia "bj anh hudng bdi rugu” trong trudng hgp xét nghiém mau cho thdy néng
do con tur 150-mg.% trg Ién;

1.2. Ngudi dugc bao hiém ty ti hodc tim cach tu t&r hodc tu gay thuong tich
hodc tim cach gay thuang tich hoac déong y cho ngudi khac lam nhu vay
cho du trong tinh trang mat tri hay khong, bao gom Tai nan xay ra do
Ngudi dugc bao hiém st dung, uéng hodc tiém thuéc hodc chat doc vao
cd thé va sir dung thuéc qua liéu so vai don thudc cta Bac si diéu tri;

1.3. Mang thai, sdy thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chling thai san nao.
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2. Ton that hoac Thiét hai phat sinh tir thuong tat than thé xay ra trong cac
truong hop sau day:

2.1. Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc tap luyén hoac thi dau
cac mon thé thao chuyén nghiép hodc tham gia vao tat ca cac loai hinh
dua xe 6 t6 hodc xe mo-t6, dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao gém
trugt bang, mo-t6 nudc, dam bdc va nhay du (trur trudng hgp nhay du
dé clu ngudi), 1én hodc xudng hodac di du lich bang khinh khi cau hoac
tau lugn, nhay bungee, tat ca cac hoat dong lan doi hdi phai st dung
binh oxy va mat na dudi nudc.

2.2.  Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang leo ndi, leo vach da.

2.3. Ngugi dugc bao hiém Ién hoac xuéng hoac di du lich véi tu cach 1a hanh
khach trén may bay khéng dugc phép chd hanh khach va khéng dugc
diéu hanh bdi hdng hang khong thuong mai va hoat déng hoac lam viéc
V@i tu cach la thanh vién phi hanh doan trén bat ky may bay nao.

2.4, Ngugi dudc bao hiém tham gia vao cudc danh nhau hoac au da.

2.5. Ngugi dudc bao hiém pham toi nghiém trong hoac bi cg quan chic
nang bat hodc hodc dang 1an trén dé khéng bi ca quan chlc nang bat
do pham t6i nghiém trong trir trudng hgp bi hinh phat nhe hoac pham
t6i khong nghiém trong.

2.6. Ngugi dugc bao hiém thuc hién nhiém vu cda thanh vién cla luc lugng
vli trang hoac canh sat hoac vdi tu cach la tinh nguyén vién va tham gia
vao hoat dong chién tranh hoac tran ap t6i pham.

2.7. Ngugi dudc bao hiém bi réi loan tdm than va than kinh bao gém mat tri.

MUC 2 - QUYEN LG HO TRGQ TANG LE (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir hoi)

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Né&u Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mdt chuyén du lich, Ngusi dugc
Bao hiém bj t&r vong do:
(@) Tai nan xay ra trong chuyén di; hoac
(b) Om dau, bénh tat xay ra trong chuyén di ma Ngudi dugc Bao hiém da phai nhéap
vién dé diéu tri.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé tra sé tién trg cap theo quyén Igi nay cho gia dinh clia Ngudi dugc
Bao hiém dé chi tra cho chi phi tang I&.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céac loai trir chung.

MUC 3 - CHI PHi Y TE KHI @ NUGC NGOAI (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir hoi)

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat hoac 6m dau dét ngdt va bat ngs
khi dang di du lich va nhitng vét thuang hoac bénh tat dé yéu cau Ngudi dugc bao hiém
phai dugc Bac T diéu tri theo tiéu chuan y té chung hodc yéu cau Y ta diéu trj vai tu cach
la bénh nhan ndi trd hodc ngoai vién bénh nhan.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hi€ém cac chi phiy té can thiét va
hop ly ma Ngudi dugc bao hiém da thuc chi trd nhung khéng vugt qué sé tién bao hiém
t6i da dugc quy dinh trong Biéu hgp déng bao hiém.
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Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trir Chung, Céng ty Bao hiém sé& khdong thanh toan cho bat ky khi€u nai
nao lién quan dén:

a.

Chi phi phét sinh cho b6 phan gia, kinh ap trong, kinh deo mat, may trg thinh,
rang gia hodc thiét bi y té trir khi dugc Bac si chi dinh dé diéu tri Thuong tat
hodc Bénh tat.

Chuyén du lich ctia Ngudi dugc Bao hiém dén mét quéc gia, khu vuc hodc su
kién cu thé khi chinh pht & Viét Nam hodc quéc gia dén da dua ra 16i khuyén du
lich khong nén dén hodc hoan chuyén du lich khéng can thiét dén diém dén da
dinh.

Viéc Ngudi dugc Bao hiém khong nhan dugc bat ky loai vac-xin, tiém ching
hoac thuéc dugc dé nghi nao trudc chuyén di cia Ngudi dugc Bao hiém dua
trén cac yéu cau cla chinh phu tai Viét Nam hodc qudc gia dén.

Cong ty Bao hiém sé& khéng chiu trach nhiém béi thuéng cho nhirng rui ro xay ra
trong cac truong hgp sau:

Ton that hoiac thiét hai do thuong tat, 6m dau do hoac do hau qua cia cac nguyén
nhan sau:

1.

10.

11.

Bat ky hanh vi nao ctia Ngudi dudc bao hiém khi dang chiu tac déng cla rugu
hodc cac chat gay nghién hodc ma tdy cé hai dén miic khéng thé kiém soat
dudc cac giac quan ctia minh. Binh nghia "dudi anh hudng clia rugu” trong
trudng hgp xét nghiém méau la mdc coén tor 150 mg.% Trd 1én;

Tu t& hodc ¢ gang tu sat hoac tu gay thuong tich hoac c6 gang tu gay ra
thuong tich hoac bang cach tu minh déng y véi ngudi khac lam nhu vay va du
trong tinh trang mat tri hay khéng, bao gém ca tai nan do Ngudi dugc bao hiém
uéng hoac uéng hodac tiém chich ma tdy hodc chat ddc hai vao ca thé va viéc si
dung thudc vugt qua chi dinh clia bac si;

Mang thai, sdy thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chiing nao do thai nghén;

Bat ky diéu kién ton tai tu trudg;

Cac bénh man tinh, 6m dau hodc thuang tich khong dugc chira khoi vé mat y té
trudc ngay khai hanh dugc quy dinh trong Hgp déng bao hiém, diéu triy té cho
cac bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac réi loan di truyén;

AIDS, bénh hoa liéu, bénh lay truyén qua dudng tinh duc;

Piéu tri ho3c phau thuat thdm m§ hodc cac phuang phap diéu tri cham séc da,
mun nhot, mun boc, tan nhang, gau, rung téc, kiém soét can nang hoac bat ky
phau thudt tu nguyén nao ngoai trir cac vét thuong do bang bé do tai nan dugc
bao hiém.

Phuong phap diéu tri khong phai la thuéc thong thudng, bao gém ca thudc thay
thé hodc y hoc c6 truyén.

Piéu tri ho3c phau thuat nha khoa, nudu, rang gia, mao rang, diéu tri tdy rang,
trdm rang, chinh hinh rang, diéu tri du phong, nhé rang, cdy ghép rang hoac bat
ky tha thuat phuc hinh rang nao.

Diéu tri cac van dé vé thj luc, phau thuét Lasik, chi phi cho thiét bi ho trg thi giac
hodc diéu tri roi loan thi giac.

Chi phi cung cép, bao tri hodc lap bat ky bé phan gia hoac thiét bi bén ngoai
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nao, thiét bi chinh sura, thiét bi trg thinh va / hoac thj giac, nang, xe lan hodc thiét
bi khac.

Ton that hoic thiét hai do thuong tat xay ra trong thai gian nhu sau:
12. Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang tham gia hoac luyén tap hoac thi dau cac

mén thé thao chuyén nghiép hoac trong khi tham gia vao tat ca cac loai dua moé
t6 hodc 6 t6 hodc dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao gom mo t6 nudc, trugt
bang, ddm béc va nhay du (trir nhay du dé clu life), 1én may bay hodc xuéng xe
hoac di du lich bang khinh khi cau hodc tau lugn, nhay bungee, tat ca cac hoat
dong lan yéu cau st dung binh dudng khi va mat na phong déc dudi nuéc.

13. Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia leo nui, di bé / leo ndi.
14. Khi Ngudi dugc bao hiém Ién, xuéng hodc di du lich vai tu cach 1a hanh khach

1

1

trén tau bay khéng dugc cap phép chd khach va khéng do hang hang khéng
thuang mai khai thac va dang diéu hanh hodc phuc vu véi tu cach thanh vién phi
hanh doan trén bat ky tau bay nao.

5. Trong khi Ngugi dugc bao hiém tham gia vao du da hoac tham gia kich déng au
da.

6. Trong khi Ngugi dugc bao hiém dang pham trong téi hodc dang bi nha chirc
trach bat gir hoac trén tranh su bat gitt vi pham trong t6i, ngoai trir hinh phat
nhe hoac téi danh téng hap.

17. Trong khi Ngugi dugc bao hiém dang thuc hién nhiém vu véi tu cach la thanh

1

1

vién cla luc lugng vii trang hoac canh sat hoac la tinh nguyén vién va tham gia
chién tranh hoac tran ap téi pham.

8. Trong khi Ngudi dugc bao hiém bij rdi loan tdm than va than kinh bao gom ca
mat tri.

9. Trong khi Ngudi dugc bao hiém di du lich v&i muc dich nhan dugc bat ky hinh
thirc diéu tri y t€ nao.

MUC 4 - THAM VIENG THAN NHAN (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir hoi)

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

5(a) Tham than nhan tai bénh vién

5(b)

Né&u Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong chuyén du lich va phai nam
vién trong han nam (5) ngay lién tuc do Thuong tat hodac Dau 6m, Bac si diéu tri chi
dinh viéc van chuyén Ngudi dugc bao hiém dén mot dia diém khac hodc hoi huong
vé nudc nguyén xU la khéng thich hgp vé mat diéu trj y té.

Chuyén thim viéng than nhéan

Trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém gap tai nan dan dén tir vong khi dang di
du lich va khéng cé ngudi I6n di cung hoac Thanh vién gia dinh di cung.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Kham bénh tai bénh vién

1.

Dén bénh vién tham Ngudi dugc bao hiém trong trudng hgp Ngudi dugc bao
hiém bj thuong tat hodc 6m dau dét ngdt va bat ngd trong thai gian bao hiém
dugc chi tra theo Quyén Igi chi phiy té cia Hgp dong bao hi€ém nay khién
Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién ndi trd tai bénh vién hodc co sdy té co s&
vat chat phu hop véi nhu cau y té va tiéu chuan y té trong thdi gian hon nam (5)
ngay lién tuc ma khdéng c6 ngudi than hodc Ngudi dugc Bao hiém bé di cing
Ngudi dugc bao hiém, Céng ty Bao hiém sé thu x&p va thanh toan vé may bay
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kh(r héi hang phé théng va/hoac vé tau hda hodc cac phuong thirc van chuyén
thich hgp khac dé mét (1) ngudi than hodc Ngudi dugc Bao hiém be 1a ngudi
I&n ctia Ngudi dudc bao hiém di tham Ngudi dugc bao hiém;

2. Chiphi an & hgp ly, khéng bao gém cac bita an va cac dich vu phong khac cho
ngudi than hodc Ngudi dugc Bao hiém bé clia Ngudi dugc bao hiém phat sinh &
nudc ngoai trong thdi gian Ngudi dugc bao hiém dang nam vién chi ap dung
cho chuyén tham vugt qua nam (5) ngay dugc thanh toan véi mdc gidi han
(VND) mbi ngay va/hodc t8i da phai trad s6 ngay cho madi [an xay ra nhu da néu
trong Gidy chtng nhan Bao hiém/Hgp dong bao hiém.

Vi diéu kién Cong ty Bao hiém sé quyét dinh xem xét liéu chuyén tham dé cé can thiét
hay khéng va c6 anh hudng gi dén viéc diéu tri y t€ cia Ngudi dugc bao hiém hay
khéng va pham vi bao hi€m theo Quyén Igi bao hiém nay sé& khong vugt qua sé tién bao
hiém nhu quy dinh trong Biéu hgp déng bao hiém.

Luu y: Cong ty Bao hiém s& chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo mét trong
ba Quyén Igi bao hiém Tham viéng cua than nhan, hodc Tham viéng dé thu xép viéc tang
I&, hodc Cham soc tré em, khéng thanh toan ca ba Quyén Igi, va khdng thanh toan hai
trong ba Quyén Igi bao hiém nay.

Chuyén tham viéng than nhéan

Dai dién dudgc Gy quyén clia Céng ty Bo hiém (MSIG Assist) sé thanh toan sé tién bo
sung hgp ly lién quan dén chi phi di lai va an & nhat thiét phai chiu ctia mot (1) Thanh
vién gia dinh hodc Ngudi dugc Bao hiém bé cia Ngudi dugc bao hiém (bao géom vé may
bay hang phé théng, van tai dudng sat hodc dudng bién) tién vé va chi phi &n & khach
san), lén dén gidi han nhu dugdc quy dinh trong Gidy chiing nhan Bao hiém hodéc Biéu
hgp ddng, dé ho trg viéc thu xép cudi cling tai diém dén cta Ngudi dudc bao hiém thay
mat cho ngudi do.

Luu y: Cong ty Bao hiém s& chiu trach nhiém chi tra mot trong ba quyén Igi: Tham bénh
vién, Tham viéng dé sap xép tang |, hodc Tham viéng tré em (hodc Quyén Igi cham s6c
tré em). Cong ty Bao hiém sé khéng tra cho hai hodc ba quyén Igi néi trén.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trlr Chung, Céng ty Bao hiém sé& khdng thanh toan cho bat ky khiéu nai
nao lién quan dén:

a. Bat ky t6n that nao néu ngudi than hoac ban bé ciia Ngudi dugc Bao hiém du
tudi trudng thanh cé thé dugc chi tra hodc bdi thudng toan bé hodc mét phan
chi phi @6 tir mét bén khac hodc Hogp déng Bao hiém bao hiém khac hoac theo
Muc 11 - Rat ngan/thay thé chuyén di.

b. Chuyén di clia Ngudi dugc bao hiém c6 diém dén la mét quéc gia, khu vuc hoac
su kién cu thé khi chinh phu Viét Nam hodc quéc gia diém dén da dua ra I5i
khuyén nghi du lich khéng nén dén hoac hoan chuyén du lich khong thiét yéu
dén diém dén da dinh.

c. Viéc Ngusi dugc bao hi€ém khéng dugc tiém du bat ky loai vac-xin, tiém ching
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hodc thuéc dugc yéu cau khuyén nghi nao trudc chuyén di cia Nguai dugc bao
hiém dua trén cac yéu cau cla chinh phu Viét Nam hodc quéc gia dén.

MUC 5 - QUYEN LQ1 CHAM SOC TRE EM (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir hoi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém dang & nudc ngoai trong mot chuyén du lich,
Ngugi dugc bao hiém bi thuang tat hodc bénh tat phai nhap vién, va Ngudi dugc bao
hi€ém can moét ngudi than hoac ban bé di tir Viét Nam dén nai Ngudi dugc bao hiém
dang & vi khéng c6 ngudi I6n nao khac cham soc con cai dudi 12 tudi ciia Ngudi dugc
bao hiém, (nhiing) ngudi di cuing v&i Ngudi dugc bao hiém trong chuyén di.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé hoan tra cac chi phi sau, t6i da la S& tién bao hi€m theo Muc nay,
cho mét (1) ngudi than hodc ban be da trudng thanh di cung con clia Ngudi dugc bao
hiém tré vé Viét Nam:

a. goém tién vé may bay, vé tau hda hay vé tau bién hang phé thong; va

b. chi phi chd & hgp ly, khéng bao gém cac bita an va cac dich vu phong khac
Luu y: Cong ty Bao hiém s& chi thanh toan cho mot trong ba Quyén Igi bao hiém: Tham
viéng clia than nhan, hodc Tham viéng dé thu xép viéc tang 1€, hodc Cham soc tré em.
Cdng ty Bao hiém khéng thanh toan hai hodc ba Quyén Igi bao hiém trén.

Nhing trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trir chung, Cong ty Bao hiém sé khéng thanh toan cho bat ky khiéu nai
nao lién quan dén:

a. Chuyén di cia Ngudi dudc bao hiém cd diém dén 1a mét qudc gia, khu vuc hoac
su kién cu thé khi chinh phu Viét Nam hodc quéc gia diém dén da dua ra |Gi
khuyén nghi du lich khéng nén dén hoac hoan chuyén du lich khong thiét yéu
dén diém dén da dinh.

b. Viéc Ngugi dugc bao hiém khéng dugc tiém du bat ky loai vac-xin, tiém chung
hodc thudc dugc yéu cau khuyén nghi nao trudc chuyén di cia Ngudi dugc bao
hi€ém dua trén cac yéu cau cla chinh phu Viét Nam hoac quéc gia dén.

MUC 6 - TRG CAP NHAP VIEN & NUGC NGOAI (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir hoi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Bao hiém nay ap dung trong trudng hop Ngudi dugdc bao hiém co chi dinh nhap vién dé
diéu tri ndi tra tai mét bénh vién hodc co s3'y té€ & nudc ngoai do thuang tat than thé
hodc bénh tat xay ra trong khi di du lich.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty sé tra trg cap hang ngay cho Ngudi dugc bao hiém tai mc quy dinh trong Gidy
chiing nhan bao hiém tinh tir ngay dau tién vao bénh vién hoidc ca s3 y té€ do téi téi da
ba muai (30) ngay lién tuc.

Trudng hop Ngudi duge bao hi€ém can tiép tuc nam diéu tri tai mot bénh vién hoac cg s&
y t& & Viét Nam, Cong ty sé& tra trg cap hang ngay cho Ngudi dugc bao hiém tai mic quy
dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém tinh tir ngay dau tién vao bénh vién hodc ca sdy
t& do téi t6i da bang s6 ngay lién tuc ghi trong Gidy chitng nhan bao hiém véi diéu kién
viéc ndm diéu tri tai bénh vién hodc ca s& y t&€ dé phai dién ra trong pham vi thai gian
dugc bao hiém nhu da quy dinh sau khi trg vé Viét Nam.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén Igi bao hiém nay
Céng ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hi€ém déi vdi cac rdi ro xay ra trong cac
trudng hgp sau day:
1. Ton that hodc thiét hai phat sinh tir thuong tat than thé hoac bénh tat do
hoac la hdu qua cua cac nguyén nhan sau:
1.1. Hanh déng cua Ngudi dugc bao hiém thuc hién dudi sy anh huéng cua
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1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.14.

rugu hodc chat gay nghién hoac cac loai thuéc cd ban chat gay hai dén
mdc dd bi mat kha nang kiém soat cac giac quan.

Binh nghia "dudi su anh hudng cla rugu” néi dén nong doé con ghi
nhan ti xét nghiém mau t&i thiéu la 150 mg.%;
Tu t&r hodc ¢6 gang tu tir hodc thuong tat tu gy ra hodc c6 gang tu gay
thuong tat hodc déng y cho ngudi khac lam viéc nay, bat ké cd & trang
thai mat tri hay khéng, bao gém tai nan xay ra do Ngudi dugc bao hiém
tiéu thu hodc uéng hoac tiém chich ma tly hodc cac chat doc vao méau
va s dung thuéc vugt qua ké dan cla Bac si diéu tri;

Mang thai, sdy thai, pha thai, sinh con, bat ky bién ching thai ky nao;
Céc bénh man tinh, bénh tat hoac thuong tat khong dugc chira tri y té
trudc ngay khai hanh quy dinh trong Quy tac bao hiém, diéu tri y té cho
cac bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac réi loan di
truyén;

AIDS, cac bénh hoa liéu, bénh lay lan qua dudng tinh duc;

B4t ky tinh trang bénh c6 san hodc diéu kién y té ton tai trudc;

Diéu tri y té cho cac bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac
rGi loan di truyén;

Diéu tri hodc phau thuat thdm my, hodc diéu tri cham sdc da, mun,
khuyét tat trén mat, tan nhang, gau, rung téc, kiém soat can nang, hoac
bat ky phau thuat tu nguyén hay tly chon nao.

Kiém tra y t&€ thong thudng, hoi phuc hodc lai sirc hodc diéu tri bang
cach nam nghi trén giudng, ki€ém tra cac nguyén nhéan khoéng lién quan
dén cac tinh trang can phai nam diéu tri tia bénh vién hodc co s y té
hoac phong khéc, kiém tra thuong tat hodc bénh tat hoac diéu tri hoac
kiém tra cac nguyén nhan khong can thiét vé mat y t&€ hoac khéng thudc
tiéu chuan y té.

Diéu trj thi luc, phau thuat Lasik, chi phi cho bat ky thiét bi hd trg thi
giac hodc diéu trj cac bat thuang vé nhin.

Cac thiét bi hoac bo phan gia, dung cu chinh hinh, cac thiét bi trg thinh
hodc thi luc, nang hay xe day va cac dung cu khac.

Diéu tri hodc phau thuat nha khoa, nudu, rang gia, boc rang su, diéu tri
tay rang, trdam rang, chinh nha, phong bénh vé rang, nhé rang, tréng
rang, hoac bat ky thd thuat phuc hinh rang miéng nao.

biéu tri hoac phuc héi tir nghién ma tly, thudc 13, rugu hoac bat ky chat
doc nao khac.

Céac hinh thic diéu tri khéng st dung cac loai thudc thong thudng, bao
gém thudc thay thé hodc y hoc ¢6 truyén.

Ton that hoac thiét hai phat sinh tir thuong tat than thé xay ra trong thsi
gian sau:

2.1

Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia hoac tap luyén hoac thi dau
thé thao chuyén nghiép hodc tham gia vao tat ca cac loai dua xe hoac
dua thuyén, dua nguya, trugt tuyét bao gobm trugt tuyét toc dé cao,
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trugt bang, ddm béc va nhay du, trlr nhay du dé clu ngudi, 1én hoac
xudng hodc di lai bang khinh khi cau hodc tau lugn, nhay bungee va
tat ca cac hoat dong lan st dung binh oxi va thiét bj thd dudi nudc.

22 Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang leo ndi, leo vach da.

2.3 Ngugi dudc bao hiém Ién hodc xuéng hodc di lai v&i vai trod hanh
khach trén mot chiéc may bay khéng dugc cadp phép chd khach va
khong dugc diéu hanh bgi mét hdng hang khéng khai thac thuong
mai va thai gian Ngudi dugc bao hiém van hanh hoac gitr vai tro la
thanh vién phi hanh doan trén bat ky chiéc may bay nao.

2.4 Ngugi dudc bao hiém tham gia hodc gop phan kich ddng mét vu
danh nhau.
2.5 Ngugi dudc bao hiém dang & trong qua trinh pham tdi nghiém trong

hoac bi bat gilr hoac 1an trén khoi cac ca quan chlc nang.

2.6 Ngugi dudc bao hiém bi réi loan tinh than va than kinh, bao gém mat
tri.

MUC 7 - CHI PHI Y TE TI

EP TUC PIEU TRI TAI VIET NAM (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir hoi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé& thanh toan

Néu Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén du lich bi Thuong tat
hodc Om dau va phai diéu tri y t& & nudc ngoai nhung dudc yéu cau diéu tri tiép theo
cho cling mét sy kién khi Ngudi dugc Bao hiém trg vé Viét Nam.

Nhiing gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri y té lién tuc tai Viét Nam sau khi tré vé ti
chuyén di do hau qua cua thuang tat hoac bénh tat dé xay ra & nudc ngoai, thi viéc diéu
tri y t€ dé phai xay ra trong vong mét tram sau muai tam (168) gid sau khi trd lai Viét
Nam va s6 tién t8i da ma Coéng ty Bao hiém bdi thudng cho chi phi y t€ phai tra tai Viét
Nam sé khéng vugt qua ty 1é phan tram, nhu dugc quy dinh trén Gidy chiing nhan bao
hiém, sé tién bao hiém hodac thai han khéng qua hai mugi mét (21) ngay lién tuc, tuy
theo s6 tién nao nhoé hon.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Piéu khoan loai trir bé sung ap dung riéng cho Quyén Igi bao hiém nay

Céng ty Bao hiém khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hi€ém d6i véi cac ri ro xay ra

trong cac trudng hgp sau day:

1. Ton that hodc thiét hai phat sinh tir thuong tat than thé hoac bénh tat do
hoac la hdu qua cua cac nguyén nhan sau:

1.1. Hanh déng cua Ngudi dugc bao hiém thuc hién dudi sy anh huéng
cla rugu hoac chat gay nghién hoac cac loai thuéc c6 ban chat gay
hai dén miic @6 bi mat kha nang kiém soat cac giac quan.

Pinh nghia "dudi su anh hudng cla rugu” néi dén ndéng do con ghi
nhan tir xét nghiém mau téi thi€u 13 150 mg.%;

1.2. Ty t&r hodc ¢6 gang tu ti hodc thuong tat tu gdy ra hodc c6 gang tu
gay thuong tat hodc déng y cho ngudi khac lam viéc nay, bat ké c6 &
trang thai mat tri hay khéng, bao gém tai nan xay ra do Nguai dugc

bao hiém tiéu thu hodc uéng hoac tiém chich ma tly hodc cac chat
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2.

1.3.
1.4.
1.5

1.6.
1.7

1.8,

1.9.

1.10.

ddc vao mau va st dung thuéc vugt qua ké don cla Bac si diéu tri;
Mang thai, sdy thai, pha thai, sinh con, bat ky bién ching thai ky nao;
Bat ky diéu kién ton tai tu trudc;

Céc bénh man tinh, bénh tat hodc thuong tat khong dugc chira tri y té
trudc ngay khai hanh quy dinh trong Quy tac bao hiém, déu triy té
cho céc bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac réi loan di
truyén;

AIDS, cac bénh hoa liéu, bénh lay lan qua dudng tinh dug;

Diéu tri hodc phau thuat thdm my, hodc diéu tri chdm sdc da, mun,
khuyét tat trén mat, tan nhang, gau, rung téc, kiém soat can nang,
hodc bat ky phau thuat tu nguyén hay tuy chon nao.

Céac hinh thc diéu tri khéng st dung cac loai thudc thdng thudng,
bao gém thudc thay thé hoac y hoc ¢8 truyén.

Diéu tri hodc phau thuat nha khoa, nudu, rang gia, boc rang su, diéu
tri tdy rang, trdm rang, chinh nha, phong bénh vé rang, nhé rang,
tréng rang, hoac bat ky tha thuat phuc hinh rang miéng nao.

Diéu tri thi luc, phau thuét Lasik, chi phi cho bat ky thiét bi hé trg thi
giac hodc diéu tri cac bat thudng vé nhin.

Chi phi cung cép, bao tri hoac lap dat bat cr bo phan gia hodac thiét bj
bén ngoai nao, thiét bj diéu chinh, thiét bj trg thinh va/ hodac thi giac,
nang, xe lan hodc thiét bj khac.

Ton that hoac thiét hai phat sinh tir thuong tat than thé xay ra trong thoi

gian sau:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc tap luyén hoac thi dau
thé thao chuyén nghiép hoac tham gia vao tat ca cac loai dua xe hoac
dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao gom trugt tuyét téc dé cao,
trugt bang, ddm béc va nhay du, trlr nhay du dé€ clu ngudi, 1én hoac
xudng hoéc di lai bang khinh khi cadu hoac tau lugn, nhay bungee va
tat ca cac hoat dong lan st dung binh oxi va thiét bi tha dudi nudc.
Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang leo ndi, leo vach da.

Ngudi dugc bao hiém Ién hodc xuéng hodac di lai v&i vai tro hanh
khach trén mot chiéc may bay khéng dugc cap phép chd khach va
khong dugc diéu hanh bai mot hdang hang khéng khai thac thuang
mai va thdi gian Ngudi dugc bao hiém van hanh hoac gilr vai tro 1a
thanh vién phi hanh doan trén bat ky chiéc may bay nao.

Ngudi dugc bao hiém tham gia hodc gop phan kich déng mét vu
danh nhau.

Ngudi dugc bao hiém dang & trong qua trinh pham t6i nghiém trong
hodc bi bat gitr hodc Ian trén khdi cac co quan chlc nang vi pham
trong téi, trir hinh phat nhe va téi cé thé két hgp.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang thuc hién nghia vu véi tu cach
la thanh vién cua lyc lugng vii trang hodc canh sat hoac vdi tu cach la
tinh nguyén vién va tham gia vao chién tranh hodc tran ap t6i pham.
Ngudi dugc bao hiém bi réi loan tinh than va than kinh, bao gdm mat

[English version is for reference only. Ban tiéng Anh chi dé tham khdo.]




" »

MSIG

tri.
2.8. Trong khi Ngudi dugc bao hiém di du lich v8i muc dich nhan bat ky
hinh thirc diéu trj y té nao.

MUC 8 - VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP VA HOI HUONG (Chi 4p dung cho cac Chuyén di khir hoi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi thuong tat hodc 6m dau trong khi di du lich
va can phai Van chuyén Ngudi dugc bao hiém dé dugc diéu tri y té thich hgp theo I5i
khuyén cta dai dién dugc Gy quyén clia Codng ty Bao hiém (MSIG Assist) hodc dua Ngudi
dugc bao hiém hdi huong trd lai Viét Nam / Nudc nguyén x( (hodc mét qudc gia khac
nhu da néu trong Gidy chiing nhan Bao hiém hodc Hop déng Bao hiém), dai dién dugc
0y quyén clia Cong ty Bao hiém (Hb trg MSIG) sé& sap x€p cac phuaong tién Van chuyén
st dung hgp ly nhat cho cac trudng hgp y té.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Phuong tién van chuyén y té khan cap hodc hoi huang sé dugc dai dién dugc Gy quyén
clia Cong ty Bao hiém clu trg quyét dinh c6 thé bao gém chi phi van chuyén bang
dudng hang khéng, dudng bién hodc dudng bd hodc cac phuang thirc van tai khac khi
thich hap.

Tat ca cac quyét dinh vé phuong tién hoac phuong thiic van chuyén hoac héi huong va
diém dén sé do dai dién dugc Gy quyén ctia Cong ty Bao hiém clu trg dua ra va sé dugc
dua trén cd s& nhu cau y té. Chi phi dugc bao hiém la chi phi cho cac dich vu dugc cung
cép va/hodc bé tri béi dai dién dugc Gy quyén cu trg cia Cong ty Bao hiém dé van
chuyén Ngudi dudc bao hiém, dich vu y té, vat tu y té phat sinh can thiét do van chuyén
y té khan cap hodc hdi huong Ngudi dudc bao hiém theo tiéu chuan y té.

Cdng ty Bao hiém s& chiu trach nhiém vé cac chi phi cho viéc van chuyén y té hoac hoi
huong do dai dién dugc Gy quyén clia Céng ty Bao hiém clu trg 1ap héa don nhung
khéng vugt quéa sé tién bao hiém theo quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém.

Chi phi Y té phat sinh cho viéc so tan va hodc héi huong sé dugc chi tra theo Muc 3 — Chi
phi Y té€ Khi & Nudc ngoai va Muc 7 — Chi phi Y té tiép tuc diéu tri tai Viét Nam, ch&
khong phai Muc 8.

Ngudi dugc Bao hiém
phai lam gi

Ngudi dugc bao hiém (hodc dai dién cia Ngudi dugc bao hiém) phai lién hé véi Nha
cung cdp Ho trg MSIG ctia Chang t6i d€ sap xép cac dich vu dugc cung cap theo Muc 9 -
Van chuyén y té khan cap & Haéi huong va Muc 10 — H&i huang thi hai.

Néu vi nhitng ly do ngoai tam kiém soat cua Ngudi dugc Bao hiém, Ngudi dugc Bao
hiém hodc ngudi dai dién ciia Ngudi dugc Bao hiém khdng thé thong bao cho Céng ty
Bao hiém cliu trg ciia Cong ty Bao hiém dé thuc hién cac thu x€p can thiét va néu Céng
ty Bao hiém déng y cac yéu cau nay la can thiét vé mat y té€ déi vdi tinh trang stic khoe
clia Ngudi dugc Bao hiém tai thai diém do, Cong ty Bao hiém sé chi tra cac chi phi phat
sinh cho cac dich vu ma Céng ty Bao hiém clu trg cia Cong ty Bo hiém sé& cung cap
trong nhitng trudng hgp tuong ty.

Néu vé du lich ban dau ctia Ngudi dugc Bao hiém khdng hgp 1é cho viéc héi huang nhu
vay, Ngudi dugc Bao hi€ém phai giao nép bat ky phan nao chua st dung trong vé du lich
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ctia Ngudi dugc Bao hiém cho Céng ty Bao hiém cliu trg ciia Cong ty Bao hiém.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trir Chung, Céng ty Bao hiém sé khong thanh toan cho bat ky
khiéu nai nao lién quan dén:

a. Chuyén di ctia Ngudi dugc Bao hiém dén mot quéc gia, khu vuc hodc su
kién cu thé khi chinh pht & Viét Nam hoédc quéc gia dén da dua ra loi
khuyén du lich khéng nén dén hodc hodn chuyén du lich khong thiét yéu
dén diém dén da dinh.

b. Viéc Ngudi dugc Bao hiém khong nhan dugc bat ky loai vac-xin, tiém
chung hodc thuéc dugc khuyén nghi nao trudc chuyén di cia Ngudi dugc
Bao hiém dua trén cac yéu cau clia chinh phu tai Viét Nam hodc quéc gia
dén.

Cdng ty Bao hiém khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi véi cac rui ro xay ra
trong cac trudng hgp sau day:

1. Bat ky chi phi nao da dugc tinh vao chi phi ctia chuyén di da dugc lén lich
hodc chi phi chuyén du lich.

2. Bat ky chi phi nao cho viéc van chuyén Ngudi dugc bao hiém ma chua
dugc dai dién dugc iy quyén cliia Cong ty Bao hiém clu trg phé duyét va
sap xép.

3. B4t ky chi phi nao do bj AIDS, bénh hoa liéu, bénh I3y truyén qua dudng
tinh duc;

4, Bat ky chi phi nao do Ngudi dugc bao hiém bi réi loan tdm than va than
kinh bao gom ca tinh trang. mat tri.

5. B4t ky tinh trang bénh c6 s&n hodc diéu kién y t& ton tai trudc.

MUC 9 - HOI HUONG THI HAI (Chi ap dung cho cac Chuyén di Khir hoi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém s& thanh toan

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bj thuong tat hodc bénh tat dot xuat va bat ngd khién
cho Ngudi dugc bao hiém bi tir vong khi di du lich, thi ngudi dai dién dudc Gy quyén cla
Céng ty Bao hiém cliu trg sé thuc hién sy bé tri can thiét dé€ dua thi hai cia Ngudi dugc
bao hiém tra vé Viét Nam/ Nudc nguyén xu.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé chiu trach nhiém vé chi phi hdi huong thi hai ciia Ngudi dugc bao
hiém do dai dién dugc iy quyén cliia Cong ty Bao hi€ém (MSIG Assist) 1ap héa don nhung
khéng vugt qua sé tién bao hiém nhu quy dinh trong Bi€u hgp dong.

Ngudi dugc Bao hiém
phai lam gi

Ngudi dai dién clia Ngudi dugc Bao hiém phai lién hé véi Nha cung cap H6 trg Y té cla
Céng ty Bao hiém dé thu xép cho viéc héi huong.

Néu vi nhitng ly do ngoai tam kiém soat cta ngudi dai dién cia Ngudi dugc Bao hiém va
ho khéng thé théng bao cho Nha cung cap H6 trg Y té clia Cong ty Bao hiém dé thuc
hién cac thu xé&p can thiét, va néu Céng ty Bao hiém hai long rang cac théa thuén la can
thiét d&i véi hoan canh tai thai diém do, Céng ty Bao hiém sé hoan tra cac chi phi phat
sinh cho cac dich vu 1én dén s6 tién ma Nha cung cap H6 trg Y té clia Cong ty Béo hiém
sé phai ganh chiju trong cac trudng hgp tuong tu.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Céng ty Bao hiém khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hi€ém déi véi cac ri ro xay ra
trong cac trudng hgp sau day:
1. Bat ky chi phi nao cho céc dich vu ma cac bén khac phai chiu trach nhiém
phap ly cho Ngudi dugc bao hiém vé bat ky chi phi nao da dugc tinh vao chi
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phi ciia chuyén di da dugc 1én lich dé dai ly du lich hodc hang chuyén ché&
phai chiu trach nhiém.

2. B4t ky chi phi nao cho viéc van chuyén Ngudi dugc bao hi€m ma chua dugc
dai dién dugc Gy quyén ctia Cong ty Bao hiém cu trg phé duyét va sap xép.

MUC 10 - HUY BO CHUYEN DI

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Khi Nguai dugc Bao hiém khong thé tranh khoi viéc hlly chuyén di ciia minh trong vong
30 ngay trudc khi bat dau chuyén di do:

(a) Thuang tat hodc Bénh tat cia Ngudi dugc Bao hiém khién Ngudi dugc Bao
hiém khong thich hgp dé di du lich theo y kién chi dinh cta Bac sf;

(b) Cai chét cia Ngudi dugc Bao hiém hodc Cai chét ctia Thanh vién Gia dinh
Ngugi dugc Bao hiém hodc Thuong tat hodc Bénh tat khién ngudi dé can
dugc Nhap vién;

() Viéc bi hty bé cac dich vu Giao théng Cong cong theo lich trinh do Binh
c6ng, Bao loan hoac Xung dot dan su;

(d) Gidy triéu tap nhan chimg ma Ngudi dugc Bao hiém khong biét trudc khi
chuyén di dugc dat trudc;

(e) Thiét hai nghiém trong d&i v3i noi & ciia Ngudi dugc Bao hiém tai Viét Nam
do hoa hoan hodc G lut xay ra trong vong mét (1) tuan trudc chuyén di cla
Ngudi dugc Bao hiém, dan dén viéc Ngudi dugc Bao hiém phai cd mat trinh
dién tai ngi xay ra vao ngay khdi hanh du kién ;

(f) Thién tai tai di€m dén du kién xay ra trong vong mot (1) tuan trudc chuyén
di ctia Ngugi dugc Bao hiém khién Ngudi dugc Bao hiém khdng thé tiép tuc
chuyén di;

(9) Bat ky su kién nao dan dén viéc dong clra khéng phan hodc san bay tai

diém dén du kién.

Nhiing gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty Bao hiém sé chi tra cac khoan phi khéng thé hoan tra, cac khoan tra trudc va
chua st dung cua tién vé di lai va chd & cia Ngudi dugc Bao hiém 1én dén Sé tién bao
hiém theo Muc nay, véi diéu kién la Hgp déng bao hiém nay dugc mua trudc khi Ngudi
dudc Bao hiém nhan thic dudc bat ky trudng hdp nao cé thé dan dén viéc hdy chuyén
di ctia Ngudi dugc Bao hiém .

Bat ky quyén Igi nao phai tra theo Muc 10 sé bi gidm bét bai bat ky quyén Igi nao da
dugc tra theo Muc 13 - M4t Diém Khach hang Thudng xuyén, cho cling mét sy kién.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trlr Chung, Céng ty Bao hiém cling sé khéng thanh toan béat ky khi€u nai
nao lién quan dén:

(a) mat phiéu mua hang, diém thudng hoic di€ém nghi I& (ngoai nhiing gi
dugc dé cap trong Muc 13 - Mat diém danh cho khach hang thudng
xuyén) ma Ngudi dugc Bao hiém da sir dung, mét phan hoac toan b, dé
thanh toan cho Chuyén bay da Ién lich;

(b) néu Hgp ddng bao hi€ém nay dugc mua it han ba (3) ngay trudc khi bat
dau chuyén di cia Ngudgi dugc Bao hiém;
(0 Cac trudng hgp ma Ngudi dugc Bao hiém da biét trudc khi Ngudi dugc

Bao hiém mua Hgp déng bao hiém cta minh hoac tai thai diém dat bat ky
chuyén di ndo ma hgp ly c6 thé dan dén viéc hay chuyén di.
() Moi chi phi chua st dung hoac chi phi bé sung ma Ngudi dugc Bao hiém
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phai chiu ma cé thé thu hoi dugc tu:
i) Céac nha cung cap chd &, dai ly dat phong, dai ly du lich hoac
chuang trinh béi thuang khac clia ho;
i)  cta Nha té chiic Du lich Hang khéong (ATOL);
i) Nha cung cdp thé tin dung hodc thé ghi ng cia Ngudi dugc Bao

hiém.
(e) Bat ky khiéu nai nao phat sinh tu ly do khong dugc liét ké trong phan 'Khi
nao Céng ty Bao hiém sé thanh toan';
G Bat ky khi€u nai nao trong dé Ngudi dugc Bao hiém khong thé di du lich

hodc chon khéng di du lich khi chinh pha Viét Nam hodc quéc gia dén da
ban hanh 1ai khuyén du lich khéng nén di du lich hodc hodn chuyén du lich
khéng can thiét dén diém dén da dinh.

MUC 11 - RUT NGAN/THAY THE CHUYEN I (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir héi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong khi Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén di, Ngudi dugc
Bao hiém khong thé tranh khoi viéc cat bd bat ky phan nao cia chuyén di dé trg vé Viét
Nam hodac thay déi bat ky phan nao trong hanh trinh chuyén di cia Ngudi dugc Bao
hi€ém do bat ky diéu nao sau day:

(a) Thuang tat hodc Bénh tat cia Ngudi dugc Bao hiém khién Ngudi dugc Bao
hi€ém khéng thich hgp dé di du lich theo y kién clia Bac sT;

(b) Cai chét cia Ngudi dugc Bao hiém hodc Cai chét ctia Thanh vién Gia dinh
Ngugi dugc Bao hiém hodc Thuong tat hodc Bénh tat cia ngudi dé khién
ngugi dé can dugc Nhap vién ;

() Viéc hiy bé Phuong tién Giao thong Cong cong theo lich trinh la do hau qua
cla Binh coéng, Bao loan hoac Xung dét dan suy;

(d) Gidy triéu tap clia nhan chirng ma Ngudi dugc Bao hiém khong biét trudc
khi chuyén di dugc dat trudc;

(e) Thiét hai nghiém trong d&i v3i noi & ciia Ngudi dugc Bao hiém tai Viét Nam
sau hda hoan hodc |G lut xay ra trong khi Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc
ngoai, do do su hién dién ciia Ngudi dugc Bao hiém la bat budc tai cg sg;

(f) Thién tai tai di€ém dén da dinh khién Ngugi dugc Bao hi€ém khéng thé ti€p
tuc chuyén di;

9) B4t ky su kién nao dan dén viéc déng clra khong phan hoac san bay tai diém
dén du kién.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé hoan tra cho Ngudi dugc Bao hiém t6i da S6 tién bao hiém theo
Phan nay cho:
(a) moi khoan phi khéng thé thu héi, tra truéc va chua st dung cho gia vé di lai
va chi phi an & ctia Ngudi dugc Bao hiém; hoac
(b) bat ky khoan phi bé sung nao cho chd & clia Ngudi dugc Bao hiém (khéng
bao gém chi phi an uéng, dich vu phong) va gia vé di lai nhat thiét phai phat
sinh dé thay déi hanh trinh clia Ngudi dugc Bao hiém.
Hgp ddéng Bao hi€ém nay sé chi thanh toan cho mét yéu cau bdi thudng theo Muc 11
hodc Muc 12 - Tré chuyén bay.
Bat ky quyén Igi nao phai tra theo Muc 11 sé bi gidm bét bdi bat ky quyén Igi nao da
dugc tra theo Muc 13 - Mat Diém bay Krisflyer cho cing mét su kién.
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Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trir Chung, Céng ty Bao hiém ciing sé khong thanh toan bat ky khiéu nai
nao lién quan dén:

(a) mat phiéu thudng, diém thudng hoac diém nghi 1€ (ngoai nhiing gi dugc quy
dinh trong Muc 13 - Méat diém Khach hang Thudng xuyén ma Ngudi dugc Bao
hiém da sir dung, mét phan hodc toan bd, dé thanh toan cho Chuyén bay theo
lich trinh.

Cac trudng hgp ma Ngudi dugc Bao hiém da biét trudc khi Ngusi dugc Bao
hi€m mua Hgp déng bao hiém clia minh hodc tai thai diém dat bat ky chuyén di
nao ma hop ly c6 thé dan dén viéc huy chuyén di.
Moi chi phi chua st dung hoac chi phi bé sung ma Ngusi dugc Bao hiém phai
chiu ma cé thé thu hoéi dugc tu:

i) Céac nha cung cap chd &, dai ly dat phong, dai ly du lich hoac
chuang trinh béi thuang khac cia ho;
cta Nha t6 chic Du lich Hang khéng (ATOL);
Nha cung cap thé tin dung hoac thé ghi ng cia Ngudi dugc Bao
hiém.
Bat ky khi€u nai nao phat sinh tir mot ly do khéng dugc liét ké trong phan 'Khi
nao COng ty Bao hiém sé thanh toan'.

ii)
iii)

(d)

MUC 12 - TRE CHUYEN

BAY

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong khi Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén di, viéc khgi hanh
clia Phuaong tién Giao thong Cong cong ma Ngudi dudc Bao hiém da sap xép dé di lai bi
tri hoan hodac Ién lich lai it nhat sau (6) gid lién tuc tai bat ky dia diém nao ké tir thdi
diém dugc chi dinh trong hanh trinh dugc cung cap cho Ngudi dugc Bao hiém do bat ky
diéu nao sau day:

(a) Binh cong, Bao loan hoac Xung dét dan sy; hoac

(b) diéu kién thai tiét bat Igi; hoac

(c) viéc ti€p dat cia may bay bj 16i do 16i ca hoc hoac két ciu; hoac

(d) bat ky su kién nao dan dén han ché khéng phan hodc déng cira san bay.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé thanh toan sé tién quyén Igi, I&én dén S6 tién bao hiém theo Muc
nay, cho mdi sau (6) gid lién tuc ca sy cham tré.

Thai gian tri hodn dugc tinh tu thai gian khdi hanh theo lich trinh ban d&u cda Phuang
tién Cong cdng clia Ngudi dugc Bao hiém dudc chi dinh trong hanh trinh dugc cap cho
Ngudi dugc Bao hi€m dén thdgi gian khdi hanh thuyc té€ cia Phuong tién Cong cdng ma
Ngudi dugc Bao hi€ém dang di.

Hgp ddéng Bao hi€ém nay sé chi thanh toan cho mét khiéu nai dugc dua ra theo Phan 11 -
Cat bd / Sap xép lai Chuyén di hodc Phan 12. Cong ty Bao hiém sé thanh toan t6i da mot
(1) 1an chdm tré cho méi chuyén di.

Ngudi dugc Bao hi€ém
phai lam gi

Ngudi dugc Bao hi€m phai c6 xac minh bang van ban vé thdi gian tri hoan tir ngudi diéu
hanh Giao thong Cong cdng.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céac loai trir chung.

MUC 13 - MAT PIEM BAY KRISFYLER

Khi nao Cong ty Bao
hi€m sé thanh toan

Khi Ngugi dugc Bao hiém mua vé Chuyén bay theo lich trinh ciia minh bang Diém
thudng clia KrisFlyer va chuyén di cia Ngudi dugc Bao hi€ém sau dé bi hiy hodc rit ngan
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do cac su kién dugc néu trong Phan 10 - Huy chuyén hodc Phan 11 — RGt ngan / Sap xép
lai Chuyén di.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty Bao hiém sé& hoan tra cac chi phi chua st dung, chi phi tra trudc va khong thé
hoan lai cho Chuyén bay lich trinh va/ho&c chd & cia Ngudi dugc Bao hiém.

Bat ky quyén Igi nao phai trd theo Muc 10 - Hly chuyén hodc 11 — R4t ngan / Sap xép lai
chuyén di sé bj giam bét bdi bat ky quyén Igi nao da dugc thanh toan theo Muc 13 cho
cung mot sy kién.

Ngugi dugc Bao hiém
phai lam gi

Ngugi dugc Bao hiém phai gui bang ching vé viéc déi diém thudng Krisflyer cho
Chuyén bay d3 lén lich cia Ngudi dugc Bao hiém tai thdi diém yéu cau.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céc loai trir chung.

MUC 14 - LG CHUYEN BAY CHUYEN TIEP

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Khi Nguai dugc bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén di va bi I1& chuyén di ti
Phuong tién Cong cong da dudc xac nhan lich trinh tai diém trung chuyén do su chdm
tré clia Phuong tién Giao thong Céng céng dé clia ma khdng c6 phuang tién thay thé
nao dugc cung cap cho Ngudi dugc bao hiém trong vong sau (6) gid ké tur thdi gian thuc
té€ dugc xac nhan cua Phuong tién Cong cong dén don Ngudi dugc bao hiém.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty Bao hiém s& thanh toan sé tién quyeén Igi, Ién dén S& tién bao hiém theo Muc
nay, cho mbi sau (6) gid lién tuc.

Thai gian 18 chuyén bay chuyén ti€p dugc tinh ti thai gian dén thuc t€ cia chuyén bay
theo lich trinh dén thai gian khdi hanh thuc té cda chuyén bay thay thé ma Ngugi dugc
Bao hiém da di.

Ngugi dugc Bao hiém
phai lam gi

Ngugi dugc Bao hiém phai c6 bang chiing bang van ban vé khoang thai gian 18 chuyén
di tir Hang van chuyén clia Ngudi dugc Bao hiém.

Nhitng trudng hgp
khéng ducc bao hiém

Tham khao Céc loai trir chung.

MUC 15 - HANH LY DEN

CHAM

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Trong khi Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén di, Hanh ly ky gui
clia Ngudi dugc Bao hiém bj Phuong tién Giao théng Céng cdng tai diém dén da Ién lich
trinh 1am cham tré.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé thanh toan sé tién quyén Igi, Ién dén t&i da S6 tién bao hiém theo
Muc nay, cho mdi sau (6) gid lién tuc bj cham tré.

DE tranh gian 13n, s6 tién trg cap sé dudc dua trén mdi Phuong tién Cong cong bi cham
tré, khong dua trén méi kién hanh ly.

Hgp ddéng Bao hi€ém nay sé chi thanh toan cho mét khiéu nai dugc dua ra theo Muc 15

hodc Muc 16 - Mat mat/Thiét hai déi vdi Tai san Ca nhan.

Ngudi dugc Bao hi€ém
phai lam gi

Ngusi dugc Bao hiém phai c6 bang chiing bang van ban vé thdi gian bi cham tré tur
Hang hang khéng

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céac loai trir chung.

MUC 16 - MAT / HU HONG HANH LY CA NHAN

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé thanh toan

Né&u Ngudi dugc Bao hiém dang & nuéc ngoai trong mdt chuyén di, @6 dac ca nhan cla
Ngudi dugc Bao hi€m bi mat hodc hu hong.
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Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty Bao hiém sé& boi hoan cho ton that cia Ngudi dugc Bao hiém, [én dén S6 tién
bao hiém theo hang muc nay, vai diéu kién chiing thudc s& hitu cia Ngudi dugc Bao
hi€ém hodc dugc uy thac cho Ngudi dugc Bao hiém. Khoan bdi thudng ctia Cong ty Bao
hiém cho Ngugi dugc Bao hiém tuy thudc vao:

(@) kh&u trlr hao mon va hao mon; va

(b) toan quyén quyét dinh cia Céng ty Bao hiém veé viéc tra tién cho Ngudi dugc

Bao hiém vé sy mat mat, hodc stra chita hodc thay thé vat pham.

Dai vai bat ky vat phdm nao tao thanh mét phan clia cdp hodc bd, Cong ty Bao hiém sé
chi trd moét phan tuong xing gia tri ctia cdp hodc bd bi mat hodc hu hong.
Hgp déng Bao hiém nay sé chi thanh toan cho mét yéu cau boi thudng theo Phan 15 -
Hanh ly dén cham hodc Phén 16.

Ngugi dugc Bao hiém
phai lam gi

1. Ngudi dugc Bao hiém khong dugc dé bat ky vat phdm nao ma khéng cd ngudi
tréng coi & Noi cdng cdng, ké ca trong bat ky phuong tién bi khda nao trur khi
khéng thé nhin thay tir bén ngoai xe.

2. Ngudi dugc Bao hi€ém phai thuc hién tat ca cac budc hgp ly dé khoi phuc tai san
bi mat tich.

3. Té&t ca cac vat dung co gia tri, thiét bi chup anh va thiét bi di déng vién théng
phai dugc mang theo bén minh (va khéng phai la hanh ly ky gti) va dugc gilt
trong két an toan / hanh ly c6 khéa néu dé & chd & ciia Ngudi dugc Bao hiém.

4. Ngudi dugc Bao hiém phai bao cao tén that cho canh sat noi xay ra ton that
trong vong hai muai gid (24) gid sau khi xay ra su ¢6. Moi khiéu nai phai dugc
hd trg bdi b4o céo cla canh sat hodc bao cao clia cd quan chifc nang cé lién
guan ching minh sy mat mat dé.

5. Ngudi dugc Bao hiém phai cung cap bang chiing vé viéc mua cdc mat hang ( vi
du nhu bién lai hoac bang sao ké thé tin dung). Néu khéng cung cap bang
chirng mua hang, yéu cau clia Ngudi dugc Bao hiém co thé bi tir chéi hodc dugc
chap nhéan véi gia tri giam.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trlr Chung, Céng ty Bao hiém sé& khdng thanh toan cho bat ky khiéu nai
nao lién quan dén:

(@) Su bién mat khong rd nguyén nhan va bi an ctia dé dac ca nhan clia Ngudi dugc
Bao hiém, su thiéu hut do nham 1an hodc khéng hanh déng, chénh léch vé ty gia
hoi doai hoac mat mat vé gia tri.

(b) Bat ky khoan tién phat hodc hinh phat nao Ngudi dugc Bao hiém phai tra do
khong thay thé cac gidy td ca nhan bi mat hoac thay thé ching mudn

(c) Bat ky t6n that hoac thiét hai nao da hoac sé dugc hoan tra hoac thanh toan bdi
bat ky hang van chuyén, khach san, dai ly du lich hodc bat ky cad nhan hoac t6
chirc ndo khac chiu trach nhiém vé tén that hoac thiét hai do.

(d) cac bai bao dugc glii qua buu dién hodc van chuyén trudc va riéng biét.

(e) Su c6 ca hoac dién do cac khiém khuyét cé hitu hoac do bat ky qua trinh stra
chira, 1am sach hodac thay d6i hanh ly hodc dé dung ca nhan nao.

() mat mat hodc hu hong do hao mon (bao gém tray xudc, vét ban, vét 16m, sy déi
mau cta vat pham ma khéng anh hudng dén cach né hoat déng), mat gia tri, hu
hong, cén tring, sdu bo, ndm mac, diéu kién khi quyén, tac ddng clia anh séang,
bat ky qua trinh sudi 4m, lam sach, stra chita,
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(9) khdi phuc, su ¢6 ca hoac dién, st dung sai, thiét ké bi 16i hoac tay nghé; cac Iénh
cdm do cac nha cung cép dich vu / van chuyén hodc co quan chinh pha ap dat.
(h) béat ky mat mat hodc hu hdng nao cua cac vat dung do Ngudi dugc Bao hiém
thué hodc thué.
(i) cac loai tai san sau:
1. thiét bi kinh doanh, hang héa hodc hang mau hoac vat phdm dung dé
kinh doanh;
2. loai vat; dd dé hong, hang tiéu dung (vi du nhu thuc pham, tréi cay,
nudc giai khat, thuéc);
3. pham dé v& (vi du dd sanh, thay tinh), d6 6, d tao tac, tai liéu hoac
ban thao, tac phdm nghé thuat);
4. kinh ap trong hodc kinh giadc mac, bat ky loai kinh deo mat nao, may
trg thinh, rdng gia, dung cu gitr hodc cau rang;
5. nhac cy, bat ky thiét bj thé thao nao bao gom géy danh gén va xe

dap;

6.  Tién, phiéu giam gia hodc bat ky thé / chiing tur nao cé gia tri luu trlr /
tién té;

7. ching minh nhéan dan, hé chiéu, gidy phép lai xe, thé viéc lam hoac

nhitng thi tuang tuy;

8. bat ky phuong tién cao gidi nao bao gém céc thiét bi diéu khién ti xa;

9. chi phi tai tao dir liéu dugc ghi trén bang, thé, dia hodc cac thiét bi luu
trir khac;

10.  may vi tinh bao gdm phan mém va phu kién va thiét bj di déng vién
thong;

11.  Thiét hai d&i v&i bat ky mat hang gion hodc dé vé nao trir khi dugc
dong goi va bao vé thich hgp.

MUC 17 - MAT HO CHIE

U

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Né&u Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mdt chuyén di, Ngudi dugc Bao
hi€m bi mat H6 chiéu hoadc Tién ca nhan do trém cap.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé tra cho Ngudi dugc Bao hiém t6i da S6 tién bao hiém theo Phan
nay, cho:
(@) cac chi phi phat sinh dé c6 dugc hd chiéu thay thé bao gém moi chi phi
di lai va an & hgp ly phat sinh trong khi Ngusi dugc Bao hiém dang chg
cap ho chiéu thay thé ctia Ngudi dugc Bao hiém. Néu Ngusi dugc Bao
hiém dang nhéan hé chiéu thay thé tai Viét Nam, Cong ty Bao hiém sé chi
thanh toan chi phi cadp hé chiéu mdi; va
(b) Tién ca nhan cta Ngudi dugc Bao hiém.

Ngudi dugc Bao hi€ém
phai lam gi

1. Tién ca nhan cta Ngudi dugc Bao hiém phai dugc mang theo bén minh
hoac dugc gil trong két c6 khda néu dé & chd & cua Ngudi dugc Bao
hiém.

2. Ngudi dugc Bao hiém khéng dugc dé bat ky vat pham nao ma khéng cé

ngudi tréng coi & Naoi cdng cong, k€ ca trong bat ky phuong tién bi khoa
nao hoac hanh ly bj khoa.

3. Ngudi dugc Bao hi€m phai bao cao tén that cho canh sat ngi xay ra tén
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that trong vong 24 gid sau khi xady ra su c6. Moi khiéu nai phai dugc hd
trg bdi bao cao cla canh sat hoac bao cao clia cd quan cd lién quan
chiting minh sy mat mat do.

Nhirng trudng hgp
khong dugc bao hiém

Tham khao Cac loai trir chung.

MUC 18 —- BAO HIEM TRACH NHIEM CA NHAN KHI 6 NUG'C NGOAI (Chi ap dung cho cac Chuyén di khir héi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Néu, trong khi Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén di, Ngudi
dugc Bao hiém phai chiu trach nhiém phap ly d&i véi bén th ba vi Ngudi dugc Bao hiém
da tryc tiép gay ra:

(a) T vong hoac Thuang tat cho bén thi ba; hoac
(b) V6 tinh gay thiét hai vat chat cho tai san cta bén thi ba.
Nhirng gi Céng ty Bdo | Céng ty Bao hiém sé& thanh toan, |én dén SE tién bao hiém theo Phan nay, cho:
hiém sé tra (a) chi phi phap ly va chi phi dé dai dién hoac bao chira cho Ngugsi dugc
Bao hiém; va
(b) s8 tién dudc trao cho Ngudi dugc Bao hiém.
Ngudi dugc Bao hiém 1. Ngugi dugc Bao hiém khéng dugc thira nhan, tir chéi hoac dua ra bat

phai lam gi

ky IGi dé nghi hay I5i hita hoac khoan tién boi thugng nao ma khong cd
su déng y bang van ban cia Céng ty Bao hiém Bao hiém.

2. Ngugi dugc Bao hiém phai guii cho Céng ty Bao hiém bat ky cong van,
gidy triéu tap hodc cac tai liéu khac lién quan dén yéu cau boi thudng
ngay sau khi Ngusi dugc Bao hiém nhan dugc gidy t& tuong tu.

Nhitng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trir Chung, Céng ty Bao hiém sé khong thanh toan cho bat ky khiéu nai
nao lién quan dén:

a. bat ky ca nhan mac phai bat ky bénh tat hodc 6m dau nao tir Nguai
dugc Bao hiém.

b. thiét hai déi véi tai san trong quyén giam sat hoac kiém soat clia Ngudi
dudc Bao hiém.

C. tir vong, Thuang tat va thiét hai déi vai tai san cla hodc bat ky nguai

than nao cta Ngudi dugc Bao hiém, Ngudi Déng hanh cua Ngudsi dugc
Bao hiém hodc nhitng ngudi lam viéc cho hodc cing Ngudi dugc Bao

hiém.
d. thiét hai lién quan dén bat ky trach nhiém phap ly nao theo hgp déng
hodc lién quan dén viéc lam hoac kinh doanh clia Ngudi dugc Bao hiém.
e. cac hoat dong kinh doanh, thuang mai hoac nghé nghiép trong qua khu

hodc hién tai, bao gom ca viéc thuc hién hoac khéng cung cap cac dich
vy kinh doanh, thuong mai hodc nghé nghiép.

f Quyén s& hitu hoac chiém gilr cia Ngudi dugc Bao hiém déi vai bat ky
manh dat hodc toa nha nao khong phai la nci & dugc phép cia Ngudi
dudc Bao hiém tai mdt nadi cu trd tam thdi.

g. Quyén s& hitu cia Ngudi dugc Bao hiém, s& hitu hodc st dung bat ky
phuong tién ca gidi nao (bao gém ca thiét bi co gidi diéu khién tir xa),
may bay, siing cam tay hodc ddng véat, hodc phat sinh tir sy gidm sat cau
tha va trach nhiém lién d&i doi vai cac hanh vi cda tré vi thanh nién lién
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quan dén nhiing diéu trén.

h. bat ky thu tuc t6 tung hinh su nao chéng lai Ngudi dugc Bao hiém cho
du Ngugi dugc Bao hiém cé thuc su bi két an hay khong.

i. Ngugi dugc Bao hiém s& hitu hodc st dung bat ky loai thuéc nao trir khi
dugc Bac si ké dan.

j. lam dung tinh duc, tra tdn than thé, lam dung thé chat hodac tinh than.

k. thiét hai lién quan dén hanh déng hoac sai pham cé chi y, 4c y hodc trai
phap luat.

l. lay truyén bénh truyén nhiém tir Ngudi dugc Bao hiém.

m. tham, nhiém ban hodc 6 nhiém bao gém viéc dua vao moi trudng tiém
an chat lam cho méi trudng khéng trong sach hoac c6 hai.

n. tién phat, hinh phat, thiét hai trrng phat hodc boi thudng triing phat.

bat ky khiéu nai hoac tén that nao phat sinh tir bat ky hoat déng hoac
cdng viéc kinh doanh nao dudgc thyc hién qua internet, mang ndi bo
hodc trang web, trang web, dia chi web cua riéng Ngudi dugc Bao hiém
hoac khi guii email hoac tai liéu bang phuong tién dién tu.

p. Céac ban an so thdm khéng dugc giao hodc nhan tir mét toa an trong
nudc Viét Nam Céng hoa cling nhu 1énh nhan dugc cua toa an dé thi
hanh cac ban an dugc dua ra bén ngoai nudc Viét Nam Céng hoa, du la
theo thoda thuéan co di co lai hay theo cach khac.

q. Bat ky khi€u nai va tén that nao dua trén, phat sinh tu, truc ti€p hoac
gian tiép do hodac la két qua cua, hoac bat ky cach nao lién quan dén:

i. Amiang; hoac

ii. Bat ky thuong tich hoac thiét hai nao lién quan dén amiang
thuc t€ hodc bi cao budc lién quan dén viéc st dung
amiang, hodc su hién dién, tén tai, phat hién, loai b, loai bo
ho&c tranh amiang hodc phai nhiém hoac kha nang tiép xuc
v@i amiang.

MUC 19 - KHONG TAC (Chi 4p dung cho cac Chuyén di Khir hoi)

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Né&u Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mdt chuyén di, Ngudi dugc Bao
hiém trg thanh nan nhan ctia mét vu chiém doat Phuong tién Cong cdng ma Ngudi
dugc Bao hiém dang di trén do.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé chi trd quyén Igi giuva trén s tién bao hiém theo quyén Igi nay, cho
mdi sau (6) gid lién tuc bj giam gidr.

Ngudi dugc Bao hi€ém
phai lam gi

Bat ky khi€u nai nao theo quyén Igi nay phai dugc xac nhan bdi bao cédo clia canh sat
hodc bao céo clia Hang van chuyén xac nhan rang Ngudgi dugc Bao hiém 13 nan nhéan cua
khong tac va thdi gian dién ra clia vu khong tac.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céac loai trir chung.

MUC 20 - BAO HIEM KHUNG BO

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé thanh toan

Khi Ngugi dugc Bao hiém chiu bat ky tén that nao dugc dé cap theo Muc 1 dén 7 va
Muc 10 dén 19 phat sinh tryc tiép ti hanh déng khiing bé.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé thanh toan cho Ngudi dugc Bao hiém sé tién quyén Igi tir cac Phan
c6 lién quan, 1én dén S6 tién bao hiém cda ching.
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Nhiing trudng hgp Ngoai cac Loai trir Chung, Céng ty Bao hiém sé& khdong thanh toan cho bat ky khi€u nai
khéng dugc bao hiém nao lién quan dén hau qua cta Hanh déng Khing bé néu:
(a) sy kién dugc boi thuang bdi bat ky ca quan chinh pha nao; hoac
(b) Hé qua cla hanh déng khung bé dan téi viéc Ngudi dugc Bao hiém bi
tam ly sg hai néu thuc hién chuyén du lich.

MUC 21 - HO TRO Y TE KHAN CAP 24 GIO

(a) Néu Ngudi dugc Bao hiém can phai Nhap vién néi tri hodc van chuyén y té khan cap, vui long lién hé véi
Cdng ty Bao hiém clu trg, dé dugc chap thuan va sap xép cho cac dich vu yéu cau. Ngudi dudc Bao hiém sé
tudn thu va hgp véi sy hudng dan, sap xép ciia Cong ty Bao hiém Clu trg, néu khdéng, cac yéu cau cua
Ngudi dugc Bao hi€ém co thé sé khéng dugc chi tra.

(b) Néu Ngudi dugc Bao hiém can hd trg khan cdp khi & nudc ngoai, cac quyén Igisau day c6 sdn qua dudng
day néng & trén:

Muc 9 — Van chuyén y té€ khan cap & Hoi huang

Muc 10 - H6i huong thi hai

MUC 22 - HO TRG CHUYEN DI 24 GIO

Ngudi dugc Bao hiém ciing co thé lién hé véi Cong ty Bao hiém clru trg dé€ nhan cac dich vu gidi thiéu / tu van sau.

Chi phi clia cac dich khéng dudc bao gom trong Hgp déng Bao hiém nay va Ngudi dugc Bao hiém sé tu chi tra cac

chi phi nay.

(@) Théng tin trudc chuyén di - dé dugc hd trg vé thong tin cp nhat lién quan dén du lich nhu thué san bay,
quy dinh hai quan, yéu cau thi thuc, chiing nglra, tiém chiing va dia diém dai s& quan & cac nudc ngoai
khac nhau trén toan thé gidi.

(b) Ho trg hanh ly that lac - dé biét thong tin vé cac cd quan c6 tham quyén thich hgp dé lién hé va hudng
dan dé |8y lai hanh ly bi that lac cia Ngudi dugc Bao hiém.

(0) Ho6 trg Ho chiéu bi mat - dé biét thong tin vé cac co quan c6 tham quyén thich hgp va hudng dan dé cé
dugc hé chiéu thay thé bi mat khi & nudc ngoai .

(d) Gig6i thiéu dén Dich vu Théng dich vién - dé biét thdng tin vé dia chi, s6 dién thoai va gid lam viéc cua
cac thong dich vién thich hgp.

(e) Ho trg phap ly - dé biét thong tin vé dia chi va s6 dién thoai va gid hoat déng clia Céng ty Bao hiém phap
ly thich hgp géan nhat.

) Tu van Y té€ qua Dién thoai - d€ dugc sap xép ndi chuyén v8i mét bac siy té€ qua dién thoai.

(9) GiGi thiéu dén cac co sé y té hodc nha khoa - d€ biét théng tin vé cac co sG y té va nha khoa hién c6 gan
nhat.

MUC 23 - TU DPONG GIAN GIA HAN HGP PONG BAO HIEM (Chi ap dung cho cac Chuyén di Khir hoi)

Néu Ngudi dugc Bao hiém bi ngan can hoan thanh chang vé clia chuyén di trong Thai han Bao hiém do bat ky ly
do nao sau day, bao hiém clia Ngudi dugc Bao hi€ém sé ty déng dugc gia han ma khéng c6 phi bao hi€ém bé sung
déi véi:

(a) T6i da mudi bén (14) ngay: néu Ngudi dudc Bao hiém phai nhap vién va / hodc cach ly bat budc do nhiém
COVID-19 khi & nudc ngoai va cd su chi dinh Bac s rang tinh trang Ngudi dugc Bao hiém khéng du kha
nang dé thuc hién chuyén du lich; hoac

(b) T6i da bay (7) ngay: néu Phuaong tién giao théng cdng cdng theo lich trinh cia Ngudi dugc Bao hiém ma
dat chd ctia Ngudi dugc Bao hiém da dugc xac nhan, khéng thé tranh khoi bj tri hodn do Dinh cng, Bao
loan, xung d6t dan su hodc viéc may bay tiép dat do 16i co khi hoac két cau).

MUC 24 - GIAN POAN / HUY BO DICH VU

Khi nao Cong ty Bao | Néu Ngudi dugc Bao hiém dang & nuéc ngoai trong mdt chuyén du lich, Ngusi dugc
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hiém sé thanh toan

Bao hiém hodac thanh vién gia dinh cia Ngugi dugc Bao hiém hodc Ngudi Ngusi dudc
Bao hiém ddng hanh clia Ngudi dugc Bao hiém phai nhap vién, dan dén viéc ho khéng
thé st dung Vé Giai tri ciia minh.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cong ty Bao hiém sé& hoan tra cho Ngudi dugc Bao hiém tdi da S6 tién bao hiém theo
Muc nay déi vai bat ky khoan phi nao khéng thé thu héi va/hodc khéng thé hoan lai, tra
trudc va chua st dung cho Vé giai tri cia Ngudi dugc Bao hiém.

'Vé giai tri' la vé cap cho vé vao clra cac cong vién giai tri, nhac kich, v& kich, san khau
hodc biéu dién kich, cac budi hoa nhac va cac su kién thé thao nhung khdng bao gém vé
xem phim.

Nhing trudng hgp
khong dugc bao hiém

Tham khao Céc loai trir chung.

QUYEN LOI CHO COVID-19

Muc 25 - 28 bao gém cac quyén lgi phat sinh do COVID-19 sé tuan thu theo cac diéu kién nay.

1. Ngugi dugc Bao hiém khéng di du lich dén mét quéc gia, khu vuc cu thé hodc su kién ma chinh
phu Viét Nam da ban hanh i khuyén nghi khédng nén du lich dén hodc nén hoan chuyén du lich
khéng can thiét dén diém dén da dinh.

2. Ngugi dugc Bao hiém da dugc tiém chiing ngira COVID-19 day du khi bat dau Hop déng bao hiém
nay va trong sudt Thdi han bao hiém theo quy dinh cta chinh phd Viét Nam.

3. Ngugi dugc Bao hiém phai tuan tha tat ca cac yéu cau va I5i khuyén dugc dua ra bdi chinh phu Viét
Nam va chinh phi nudc ngoai co lién quan, nha cung cap dich vu van tai va luu tra lién quan dén
céc bién phap giam thiéu rdi ro va lay lan cia COVID-19, bao gém nhung khéng gidi han COVID-19
trudce khi khai hanh, sau khi dén kiém tra, ki€m dich, cach ly va hanh trinh kiém soét.

4. Trong sudt chuyén di, Ngudi dugc Bao hiém khéng c6 y & cling véi bat ky ngudi nao dang méac
hoac nghi ngd bi nhiém COVID-19 va/hodc dang bi cach ly hodc cach ly.

5. Trong trudng hop dudc hé trg vé y té hodc di lai do cac khiéu nai dugc dé cap theo muc 25 - 28,
Ngudi dugc Bao hi€m hoac dai dién cua Ngudi dugc Bao hiém phai lién hé véi MSIG Assist ngay |ap

tuc.

MUC 25 - CHI PHi Y TE TRONG KHI G NUGC NGOAI & VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP & VAN CHUYEN HOI

HUONG DO COVID-19

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Néu Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mot chuyén du lich, Ngudi dugc Bao
hiém dudc chan dodn méc bénh COVID-19.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé chi tra cho cac quyén Igi sau day, téng cong |én dén Sé tién bao
hiém dudc néu theo Muc 25.
a)  Chiphiy té khi & nuéc ngoai
Céng ty Bao hiém sé chi tra Chi phi Y t€ ma Ngudi dugc Bao hi€ém phai chiu
trong vong ba muai (30) ngay ké tir ngay Ngudi dugc Bao hiém dugc chan
doan mac COVID-19.
b)  Van chuyén Y té khan cdp & Héi huang
Céng ty Bao hiém cliu trg cia Cong ty Bao hiém sé sap xép va thanh toan cho
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viéc van chuyén y té clia Ngudi dugc Bao hiém dudi sy giam sat y té, bao
gom ca chi phi van chuyén va vat tu y té thiét yéu can cé phat sinh cho viéc
van chuyén/hdi huong.

B4t ky quyét dinh nao vé viéc van chuyén/hdi huong cia Ngudi dugc Bao
hi€ém s& do ca Bac si va Céng ty Bao hiém c(ru trg cia Cong ty Bao hiém dua
ra théng nhat va dong thai.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Cac loai trir bé sung danh riéng cho Quyén Igi bao hiém nay

Céng ty Bao hiém sé khéng chiu trach nhiém boi thudng cho nhiing rii ro xay ra trong

cac trudng hgp sau:

1. Ton that hoac thiét hai do thuong tat, m dau do hoac do hau qua cia cac
nguyén nhan sau: -

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Hanh déng cua Ngudi dugc bao hiém khi bi anh hudng cla rugu hodc
chat gay nghién hodc ma tly c6 hai dén mdc khéng thé ki€ém soat hoac
khéng thé kiém soat cac giac quan. Dinh nghia vé “miic dé anh hudng
cla rugu” 1a mic dé con dugc ghi lai tir xét nghiém mau tu 150 mg.% Trd
lén;

Tu t& hodc ¢6 gang tu ti hoac tu gay thuang tich hodc c6 gang thuc hién
cac hanh dong dé cho du tu hanh déng hay do sy dong y ciia ngudi khac
lam nhu vay va trong tinh trang mat tri hay khéng bao gém céc tai nan
do Ngugi dugc bao hi€ém an hodc uéng hodac tiém chich ma tly hodc cac
chat déc hai vao co thé va st dung thudc vugt qua chi dinh clia bac si;
Mang thai, say thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chiing nao do thai
nghén;

Cac bénh man tinh, 8m dau hoac thuong tich khong dugc chira khoi
trudc ngay khai hanh quy dinh trong Hop dong bao hiém, diéu tri y té
cho céc bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac réi loan di
truyén;

AIDS, bénh hoa liéu, bénh lay truyén qua dudng tinh duc;

Bat ky diéu kién ton tai tu trudc;

Diéu tri y t€ cho cac bat thudng bam sinh hoac cac van dé phat trién hoac
roi loan di truyén;

Piéu tri ho3c phau thuat thdm my, hoac cac phuang phap diéu tri cham
séc da, nGi mun, mun boc, tan nhang, gau, rung téc, kiém soét can nang
hoac bat ky phau thuat tu nguyén hoac tuy chon nao.

khoé binh thudng, phuc hoéi stic khoé hodc diéu tri theo ché dé nghi ngai
tai giudng , khdm nhitng nguyén nhan khong lién quan dén diéu kién can
nhap vién hodc ca s& y té hoac phong kham, kham thuong tat, 6m dau
hodc diéu tri hoac kham tim nhitng nguyén nhan khong can thiét vé mat
y t€ hodc ngoai tiéu chuén y té.

Piéu tri thi luc, phau thuat Lasik, chi phi cho bat ky thiét bi hé trg thi luc
nao hodc cho cac phuong phap diéu tri thi luc bat thuong.

Chi phi cung cép, duy tri hoac lap bat ky bo phan gia hodc thiét bi bén
ngoai nao, thiét bi diéu chinh, thiét bi trg thinh va / hoac thi giac, nang, xe
l&n hodc cac thiét bj khac .
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1.12.

1.13.

Diéu tri hodc phau thuat nha khoa, nudu, rang gia, mao rang, diéu tri tay
rang, tram rang, chinh hinh rang, diéu tri du phong, nhé rang, cay ghép
rang hodc bat ky thd thuat phuc hinh rang nao.

Diéu trj hodc phuc hoi chic nang nghién ma tdy, hat thuéc, nghién rugu
hodc bat ky chat doc hai nao.

Phuong phap diéu tri khong phai la thuéc thong thudng, bao gom ca
thudc thay thé hodc y hoc c6 truyén.

2. Ton that hoac thiét hai do thuong tat xay ra trong thai gian nhu sau:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang tham gia hoac luyén tap hoac thi
d&u cac mén thé thao chuyén nghiép hoac khi tham gia vao tat ca cac
loai dua xe md t6 hodc dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao gém mo to
nudc, trugt bang, ddm béc va nhay du ngoai trir nhdy du dé ciru ngudi,
lén hoac xudng xe hodc di du lich bang khinh khi cau hoac tau lugn, nhay
bungee va tat ca cac hoat dong lan vdéi binh dudng khi va mat na phong
doc dudi nudc.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia leo nui, di bé / leo nui.

Khi Ngudi dugc bao hiém Ién, xuéng hoac di du lich véi tu cach la hanh
khach trén tau bay khong dugc cap phép chd khach va khong do hang
hang khéng thuang mai khai thac va dang diéu hanh hodc phuc vu véi tu
cach thanh vién phi hanh doan trén bat ky tau bay nao.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia hoac cé phan xdi giuc au da.
Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang pham trong téi hoac dang bi co
quan chitc nang bat gitr hoac trén truy na.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém bi réi loan tdm than va than kinh bao
goém ca mat tri.

MUC 26 - HUY CHUYEN

DI DO COVID-19

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Khi Ngugi dugc Bao hiém bat budc phai hiy chuyén di ciia minh trong vong ba muai (30)

ngay trudc khi bat dau chuyén di do:

(a) Ngudi dugc Bao hiém dugc chan doan duadng tinh véi COVID-19 theo chiing
nhan clia Bac si hoac két qua xét nghiém PCR dugc ching nhan.

(b) Ngudi dugc Bao hi€m hodc Thanh vién Gia dinh clia Ngudi dugc Bao hiém dugc
chan doan mac COVID-19 dan dén ti vong hodc nhap vién;

(© Ngudi dugc Bao hi€ém bj yéu cau cach ly hodc cach ly theo 1énh clia chinh phu do
nghi ngS hodc xac nhan chan doan COVID-19.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé chi tra cac khoan chi phi khéng thé thu héi, cac khoan tra trudc va
chua st dung cua tién vé di lai va chd & clia Ngudi dugc Bao hiém cho dén Sé tién bao
hiém theo Muc nay, véi diéu kién la Hgp déng bao hiém nay luén dugc mua trudc khi
Ngudi dugc Bao hiém nhan thirc dudc bat ky trudng hgp nao cé thé dan dén viéc hay
chuyén di cia Ngusi dugc Bao hiém.

Bat ky quyén Igi nao phai tra theo Muc 26 sé bi giam bt bdi bat ky quyén Igi nao da
dugc tra theo Muc 13 - M4t Diém Khach hang Thudng xuyén cho cling mét su kién.

Nhirng trudng hgp

Ngoai cac Loai trlr Chung, Céng ty Bao hiém cling sé khdng thanh toan béat ky khi€u nai
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khéng dugc bao hiém nao lién quan dén:
(a) mat phiéu mua hang, diém thudng hoac diém nghi 1&é ma Ngudi dugc Bao hiém
da sir dung, mét phan hoac toan b, dé thanh toan cho Chuyén bay theo lich

trinh;

(b) néu Hop déng bao hiém nay dugc mua it hon ba (3) ngay trudc khi bat dau
chuyén di cia Ngudi dugc Bao hiém;

(©) Cac trudng hap ma Ngudi dugc Bao hiém da biét trudc khi mua Hop déng bao
hiém cGia minh hodc tai thai diém dat bat ky chuyén di ndo ma cé thé dan dén
viéc hay chuyén di.

(d) Moi chi phi chua st dung hoac chi phi bé sung ma Ngusi dugc Bao hiém phai
chiu ma cé thé thu hoéi dugc tu:
i) Céac nha cung cap chd &, dai ly dat phong, dai ly du lich hodc chuong trinh

b6i thuang khéc cla ho;

ii) cta Don vj té chic Du lich Hang khéng (ATOL);
iii) Nha cung cap thé tin dung hoac thé ghi ng cia Ngudi dugc Bao hiém.

(e) Bat ky khiéu nai nao phat sinh tu nhiing ly do khong dudgc liét ké trong phan “Khi
nao COng ty Bao hi€ém sé thanh toan".

MUC 27 - RUT NGAN / THAY THE CHUYEN PI DO COVID-19

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong khi Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén di, Ngudi dugc Bao

hi€ém bat budc phai huy bo bat ky phan nao cta chuyén di dé tra vé Viét Nam hodac thay

déi bat ky phan nao trong hanh trinh chuyén di cia Ngudi dugc Bao hiém do bat ky diéu

nao sau day:

(a) Ngugi dudc Bao hiém dugc chan doan vsi COVID-19 theo chiing nhan clia Bac st
hodc két qua xét nghiém PCR da dugc chling nhan.

(b) Ngugi dugc Bdo hiém hoac Thanh vién Gia dinh clia Ngudi dudc Bao hiém dugc
chan doan mac COVID-19 dan dén tir vong hodc nhap vién;

(© Ngugi dudc Bao hiém dugc chinh phu dua ra lénh cach ly hoac cach ly do nghi
ngd hodc da xac nhan nhiém COVID-19.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé hoan tra cho Ngudi dugc Bao hiém t6i da S6 tién bao hiém theo

Phan nay cho:

(a) moi khoan phi khéng thé thu héi, tra trudc va chua st dung cho gia vé di lai va
chi phi an & ctia Ngudi dugc Bao hiém; hoac

(b) bat ky khoan phi bé sung nao cho chd & cia Ngudi dugc Bao hiém (khéng bao
g6ém chi phi &n udng, dich vu phong) va gia vé di lai nhat thiét phai phat sinh dé
thay d&i hanh trinh cia Ngudi dugc Bao hiém.
Bat ky quyén Igi nao phai trd theo Muc 27 sé bi giam bt bai bat ky quyén Igi nao
da dudgc chi trd theo Muc 13 - M4t Diém Khach hang Thudng xuyén cho cing mét
su kién.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trlr Chung, Céng ty Bao hiém cling sé khéng thanh toan béat ky khiéu nai

nao lién quan dén:

(a) Mat phiéu, diém thudng hoac di€m nghi Ié ma Ngudi dugc Bao hiém da si dung,
mét phan hodc toan bd, dé thanh toan cho Chuyén bay theo lich trinh.

(b) Cac trudng hop ma Ngudi dugc Bao hiém da biét trudc khi Ngudi dugc Bao hiém
mua Hgp déng bao hiém cliia minh hodc tai thdi diém dat bat ky chuyén di nao
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ma hgp ly c6 thé dan dén viéc hiy chuyén di.
(0 Moi chi phi chua st dung hoac chi phi bé sung ma Ngusi dugc Bao hiém phai
chiu ma cé thé thu hoéi dugc tu:
i) Céac nha cung cap chd &, dai ly dat phong, dai ly du lich hodc chuong trinh
b6i thuang khéc cla ho;
ii) cta Nha t6 chic Du lich Hang khéng (ATOL);
i) Nha cung cap thé tin dung hoac thé ghi ng hodc Paypal ctia Nguai dugc
Bao hiém.
(d) Bat ky khiéu nai nao phat sinh tr mot ly do khéng dugc liét ké trong phan 'Khi
nao COng ty Bao hiém sé thanh toan'.

MUC 28 - TRG CAP NAM VIEN TAI NUGC NGOAI DO COVID-19

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Khi Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén du lich va phai nhap vién
do dugc chan doan nhiém COVID-19.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty sé tra trg cap hang ngay cho Ngudi dugc bao hiém tai mc quy dinh trong Gidy
chirng nhan bao hiém tinh tir ngay dau tién vao bénh vién hoac co s&y té€ do téi t6i da ba
muai (30) ngay lién tuc.

Nhing trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céc loai trir chung.

QUYEN LOI DOC QUYEN CUA THANH VIEN KRISFLYER

MUC 29 - TRG CAP THU NHAP KHI NAM VIEN TAI VIET NAM (Chi 4p dung cho Thanh vién Krisflyer cho cac

Chuyén di khir hoi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong trudng hop can thiét, Ngudi dugc bao hiém tiép tuc bi giam gitt nhu bénh nhan néi
trl tai bénh vién hodc cac co sd y té tai Viét Nam.

Nhiing gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty Bao hiém s& thanh toan quyén Igi trg cap hang nay cho Ngudi dugc bao hiém
theo quy dinh trong Bi€u hgp déng hoadc Gidy chiing nhan bao hiém ké tir ngay dau tién
nhap vién hodc cac ca sG y té€ do cho dén sé ngay lién tuc nhu da néu trong Biéu hgp
déng hoac Gidy bao hi€ém Gidy chiing nhan nhap vién hodc cac co sd y t& do phai cé hiéu
luc trong thai han dugc néu trong Biéu hgp ddong bao hiém hodc Gidy chiing nhan bao
hi€m sau khi trg vé Viét Nam.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Cac loai trir bé sung danh riéng cho Quyén Igi bao hiém nay

Céng ty Bao hiém sé khéng chiu trach nhiém béi thudng cho nhiing rii ro xay ra trong

cac trudng hgp sau:

1. Ton that hoic thiét hai do thuong tat, 6m dau do hodc do hau qua ciia cac
nguyén nhan sau:

1.1. Hanh déng cua Ngudi dugc bao hiém khi bi anh huéng cua rugu hoac
chat gay nghién hodc ma tly c6 hai d&n mdc khéng thé ki€m soat hoac
khéng thé kiém soat cac giac quan.

Binh nghia vé "mUc dé anh hudng cla rugu” 1a miic do con dudgc ghi lai
tu xét nghiém mau tir 150 mg.% Trg Ién;

1.2. Ty t&r hodc ¢6 gang tu ti hodc tu gay thuong tich hoac ¢ gang thuc hién
cac hanh dong dé cho du tu hanh déng hay do sy déng y cia ngudi khac
lam nhu vay va trong tinh trang mat tri hay khéng bao gém cac tai nan
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do Ngugi dugc bao hiém an hodc uéng hoac tiém chich ma tly hodc cac
chat doc hai vao cao thé va st dung thudc vugt qua chi dinh clia bac si;

1.3. Mang thai, sdy thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chiing nao do thai
nghén;

1.4. Céc bénh man tinh, 6m dau hoac thuong tich khong dudc chira khoi
trudc ngay khai hanh quy dinh trong Hop dong bao hiém, diéu tri y té
cho céc bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac réi loan di
truyén;

1.5. AIDS, bénh hoa liéu, bénh I3y truyén qua dudng tinh duc;

1.6. Bat ky diéu kién ton tai tu trudc;

1.7. Diéu tri y t€ cho cac bat thudng bam sinh hodc cac van dé phat trién hoac
rGi loan di truyén;

1.8. Diéu tri hodc phau thuat thdm my, hodc cac phuong phép diéu tri cham
sdc da, ndi mun, mun boc, tan nhang, gau, rung téc, kiém soat can nang
hodc bat ky phau thuat tu nguyén hodc tuy chon nao.

1.9. binh thudng, phuc hoi stic khoe hodc diéu tri theo ché dé nghi ngai tai
giudng , kham tim nguyén nhan khéng lién quan dén cac diéu kién can
nhép vién hodc ¢ s3 y té€ hodc phong kham, kiém tra thuong tat, m dau
hoac diéu tri hodc kiém tra cac nguyén nhan khéng can thiét vé mat y té
hoac ngoai tiéu chuan y té.

1.10.  Diéu tri thi luc, phdu thuat Lasik, chi phi cho bat ky thiét bi hé trg thi luc
nao hodc cho cac phuong phap diéu tri thi luc bat thuong.

1.11.  Chi phi cung cép, duy tri hoac lap bat ky boé phan gia hoac thiét bi bén
ngoai nao, thiét bi diéu chinh, thiét bi trg thinh va / hodc thj giac, nang, xe
I&n hoac cac thiét bi khéac .

1.12.  Diéu tri hoac phau thuat nha khoa, nudu, rang gia, mao rang, diéu tri tay
rang, trdm rang, chinh hinh rang, diéu tri du phong, nhé rang, cdy ghép
rang hoac bat ky tha thuat phuc hinh rang nao.

1.13.  Dbiéu tri hodc phuc héi chiic nang nghién ma tdy, hat thude, nghién rugu
hoac bat ky chat déc hai nao.

1.14.  Phudng phap diéu tri khong phai la thuéc thong thuong, bao gém ca
thudc thay thé hodc y hoc 6 truyén.

Ton that hoac thiét hai do thuong tat xay ra trong thai gian nhu sau:

2.1 Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang tham gia hoac luyén tap hoac thi
d&u cac mén thé thao chuyén nghiép hodc khi tham gia vao tat ca cac
loai dua xe md t6 hodc dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao gom mo t6
nudc, trugt bang, ddm béc va nhay du ngoai trir nhay du dé clru ngudi,
lén hodc xudng xe hodc di du lich bang khinh khi cau hoac tau lugn, nhay
bungee va tat ca cac hoat dong lan véi binh dudng khi va mat na phong
doc dudi nudc.

2.2 Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia leo ndi, di bd/leo ndi.

2.3 Khi Ngugi dugc bao hiém 1én, xudng hoac di du lich véi tu cach la hanh
khach trén tau bay khong dudc cap phép chd khach va khong do hang
hang khéng thuang mai khai thac va dang diéu hanh hodc phuc vy véi tu
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cach thanh vién phi hanh doan trén bat ky tau bay nao.

24 Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia hoac cé phan xdi giuc au da.

2.5 Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang pham trong téi hoac dang bi co
quan chiic ndng bat gitr hodc trén truy na.

2.6 Trong khi Ngudi dugc bao hiém bi réi loan tdm than va than kinh bao
goém ca mat tri.

MUC 30 - BAO HIEM GIAN LAN THE TiN DUNG (Chi ap dung cho Thanh vién Krisflyer cho cac Chuyén di Khir

hoi)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong trudng hop Ngudi dugc Bao hiém bj tén that tai chinh khi dang & nudc ngoai trong
chuyén di do cac khoan tién bj sir dung trai phép dugc thuc hién tur thé tin dung ca nhan
clia Nguai dugc Bao hiém sau khi méat thé véi nguyén nhan phat sinh do bi cudp, trém
hodc méat cap trong chuyén di, néu:

(a)

(b)

cac khoan st dung trai phép dé dugc thuc hién & nudc ngoai bang thé tin dung

ca nhan bj danh cap clia Ngugi dugc Bao hiém; hoac

Thé tin dung c& nhan cia Ngudi dugc Bao hiém khong bi danh cap, nhung cac

khoan chi phi trai phép dé dugc thuc hién thong qua bat ky giao dich rat tién

ATM nao & nudc ngoai, tai clra hang hoac mua hang truc tuyén bang théng tin

thé tin dung ca nhan clia Ngudi dugc Bao hiém; dan dén

i.  lién quan dén (a) & trén, Cong ty Bao hiém sé hoan tra cac khoan tién st
dung trai phép phat sinh 12 gid trudc thai diém khi Ngudi dugc Bao hiém
béo cdo su viéc dau tién cho (cac) Cong ty Bao hiém phat hanh thé tin dung
ca nhan cta Ngudi dugc Bao hiém; va

ii.  déivdi(b) &trén, Cong ty Bao hiém sé hoan tra cac khoan phi trai phép
phat sinh trudc thai diém Ngudi dugc Bao hiém béo cao sy viéc dau tién
cho (cac) Céng ty Bao hiém phat hanh thé tin dung ca nhan ctia Ngudi dudc
Bao hiém, hodc Céng ty Bao hiém Bao hiém, hodc, (cac) Céng ty Bao hiém
phat hanh thé tin dung ca nhan clia Ngudi dugc Bao hiém théng bao cho
Ngudi dugc Bao hi€m vé sy viéc gian 1an (tuy diéu kién nao xay ra truGe).

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé hoan tra cho Ngudi dugc Bao hiém cac khoan tién bj sir dung trai
phép dé , 1én dén Sé tién bao hiém theo Muc nay.

B4t ky khoan bdi thudng nao clia Cong ty Bao hiém theo Muc nay déu phai tuan theo cac
diéu kién sau:

1. Céng ty Bao hiém sé chi thanh toan cho nhiting khoan phi bi st dung trai phép

ma Ngudi dugc Bao hiém phai chiu trach nhiém, theo cac diéu khoan va diéu
kién cta khoan tin dung ca nhan ctia Ngudi dugc Bao hiém Thé;

. Ngusi dugc Bao hiém phai bao cao viéc danh cap thé tin dung ca nhan cda

Ngudi dugc Bao hi€ém cho (cac) t6 chiic phat hanh va cho Cong ty Bao hiém
trong vong 24 gid ké tur khi phat hién ra rang thé tin dung ca nhan cia Ngudi
dugc Bao hiém da bi danh cap hodc bat ky khoan phi trai phép nao dugc thuc
hién tu thé do;

. Ngusi dugc Bao hiém phai hoan thanh va gui lai bat ky tai liéu nao bao gém

nhung khéng gidi han & cadc mau don yéu cau bdi thudng, bao cao cla canh sat,
yéu cau, thong bao va bat ky tai liéu lién quan nao khac ma Ngudi dugc Bao
hiém cé thé dugc yéu cau cung cap;
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4. Ngudi dugc Bao hiém phai tuan thu tat ca cac diéu khoan va diéu kién ma thé tin
dung ca nhan clia Ngugi dugc Bao hiém dugc phat hanh; va

5. Thé tin dung ca nhan cia Ngudi dugc Bao hiém phai hop 1é va & trang thai tot
dé dugc ap dung.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Ngoai cac Loai trir Chung, Céng ty Bao hiém sé khéng thanh toan cho:

1. cac ton that da xay ra trudc khi bat dau bao hiém hoac sau khi Hgp déng bao
hi€ém cham dut;

2. t6n that do bat ky hoat dong kinh doanh nao hoac lién quan dén cong viéc hoac
nghé nghiép cia Ngudi dugc Bao hiém;

3. tén that do bat ky hanh vi bat hap phap nao tir phia Ngudi dugc Bao hiém gay
ra;

4. nhiing tén that ma Ngudi dugc Bao hiém da c6 y hodc c6 y gay ra;

5. Ung tién mat dugc thuc hién bang thé tin dung ca nhan bi danh cap ctia Ngudi
dugc Bao hiém;

6. cac khoan phi do cu dan trong hé gia dinh Ngudi dugc Bao hiém, ngudi than clia
Ngugi dugc Bdo hiém hodc Ngudi déng hanh cing Ngudi dugc Bao hiém hoac
ngudi dugc Uy thac thé tin dung ca nhan cia Ngudi dugc Bao hiém thuc hién;

7. nhiing tén that do hanh déng truc ti€p clia ngudi than hodc Ngudi ddng hanh
hodc nhitng hanh ddng ma ngudi than hodc Ngudi Ngudi dugc Bao hiém déng
hanh da biét hoac da |én ké hoach.

MUC 31 - BO SUNG QUYEN LO1 TU VONG & THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN KHI TREN CHUYEN BAY
THEO LICH TRINH (Chi ap dung cho Thanh vién Krisflyer)

Khi nao Céng ty Bao
hiém sé thanh toan

Khi Tai nan xay ra khi dang di du lich v&i tu cach la hanh khach tra tién trén Chuyén bay
theo lich trinh, nguyén nhan gay ra:
(a) Chét trong vong chin muai (90) ngay ké tir ngay Tai nan; hoac
(b) Thuong tat vinh vién trong vong mét tram tdm muai (180) ngay ké tir ngay xay
ra Tai nan.
'Chuyén bay theo lich trinh' Ia chuyén bay Scoot va/hodc chuyén bay lién két ctia Scoot
tuang Ung vdi chi tiét chuyén bay do Scoot phat hanh.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé thanh toan sé tién trg cap theo Phan nay theo 'Nhimng gi Cong ty
Bao hiém sé tra' trong Phan 1 - T& vong do Tai nan & Thuong tét vinh vién .

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Cac loai trir bé sung danh riéng cho Quyén Igi bao hiém nay

Céng ty Bao hiém sé khéng chiu trach nhiém béi thudng cho nhiing rii ro xay ra trong

cac trudng hgp sau:

1. Ton that hodc thiét hai do thuong tat, 6m dau do hodc do hau qua chia cac
nguyén nhan sau:

1.1. Bat ky hanh vi nao ctia Ngudi dugc bao hiém khi dang chiu tac dong cla
rugu hodc cac chat gay nghién hodc ma tiy cé hai dén muic khéng thé
ki€m soat dugc cac giac quan ctia minh. Dinh nghia "dudi anh huéng cua
rugu” trong trudng hgp xét nghiém mau la mdc con tu 150 mg.% Trd Ién;

1.2. Ty t&r hodc ¢ gang tu sat hodc tu gay thuong tich hoac ¢6 gang tu gay ra
thuang tich hodc bang cach ty minh déng y véi ngudi khac lam nhu vay
va du trong tinh trang mat tri hay khong, bao gém ca tai nan do Ngudi
dugc bao hiém uéng hodc uéng hoac tiém chich ma tly hodc chét doc

[English version is for reference only. Ban tiéng Anh chi dé tham khdo.]




" »

MSIG

hai vao ca thé va viéc st dung thudc vugt qua chi dinh clda bac sT;

1.3. Mang thai, sdy thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chiing nao do thai
nghén;

14. Bat ky diéu kién ton tai tu trudc;

1.5. Céc bénh man tinh, 8m dau hoac thuang tich khong dugc chita khdi vé
mat y té trudc ngay khdi hanh dugc quy dinh trong Hop déng bao hiém,
diéu tri y té cho cac bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac
réi loan di truyén;

1.6. AIDS, bénh hoa liéu, bénh I3y truyén qua dudng tinh duc;

1.7. Diéu tri hodc phau thuat thdm my hodc cac phuong phap diéu tri cham
sdc da, mun nhot, mun boc, tan nhang, gau, rung téc, ki€ém soat can nang
hodc bat ky phau thuat tu nguyén nao ngoai trir cac vét thuong do bang
bé do tai nan dudc bao hiém.

1.8. Phuong phap diéu tri khong phai la thuéc thong thudng, bao gom ca
thudc thay thé hoac y hoc c6 truyén.

1.9. Diéu tri hodc phau thuat nha khoa, nudu, rang gia, mao rang, diéu tri tay
rang, tram rang, chinh hinh rang, diéu tri du phong, nhé rang, cay ghép
rang hodc bat ky thd thuat phuc hinh rang nao.

1.10.  Diéu tri cac van dé vé thi luc, phau thuat Lasik, chi phi cho thiét bi ho trg
thi giac hodc diéu tri réi loan thi giac.

1.11.  Chi phi cung cép, bao tri hoac lap bat ky b6 phan gia hoac thiét bi bén
ngoai nao, thiét bi chinh sira, thiét bj trg thinh va / hoac thj giac, nang, xe
l&n hodac thiét bi khéc.

Ton that hoac thiét hai do thuong tat xay ra trong thai gian nhu sau:

2.1. Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang tham gia hoac luyén tap hoac thi
d&u cac mén thé thao chuyén nghiép hoac trong khi tham gia vao tat ca
cac loai dua mo t6 hodc 6 t6 hoac dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao
gém mé té nudc, trugt bang, ddm béc va nhay du (trir nhay du dé cru
life), Ién may bay hodc xuéng xe hodc di du lich bang khinh khi cau hoac
tau lugn, nhay bungee, tat ca cac hoat dong lan yéu cau st dung binh
dudng khi va mat na phong déc dudi nudc.

2.2. Trong khi Ngudi dugc bao hi€m tham gia leo ndi, di bd/leo ndi.

2.3. Khi Ngugi dugc bao hiém 1én, xudng hoac di du lich véi tu cach la hanh
khach trén tau bay khong dudc cap phép chd khach va khong do hang
hang khéng thuang mai khai thac va dang diéu hanh hodc phuc vu véi tu
cach thanh vién phi hanh doan trén bat ky tau bay nao.

24.  Trong khi Ngudi dugc bao hi€m tham gia vao du da hodc tham gia kich
déng au da.

2.5. Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang pham trong téi hodc dang bi nha
chirc trach bat gilr hodc trén tranh sy bat gilr vi pham trong t6i, ngoai trit
hinh phat nhe hoac téi danh téng hap.

2.6. Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang thuc hién nhiém vu vdi tu cach 1a
thanh vién cla luc lugng vii trang hodc canh sat hoac la tinh nguyén vién
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2.7.

2.8.

va tham gia chién tranh hodc tran ap t6i pham.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém bi réi loan tdm than va than kinh bao
goém ca mat tri.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém di du lich véi muc dich nhan dugc bat ky
hinh thirc diéu trj y té nao.

MUC 32 - PIEU TRI BAC
hoi)

ST CHUYEN KHOA (Chi ap dung cho Thanh vién Krisflyer d6i véi cac Chuyén di Khit

Khi nao Céng ty Bao
hiém s& thanh toan

Néu Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mét chuyén di, Ngusi dugc Bao
hi€ém bi Thuang tat hodc Bénh tat va can diéu tri y t€ & nudc ngoai.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém s& tra

Cdng ty Bao hiém sé thanh toan cac chi phiy té cho viéc diéu tri cia bac s vat ly tri liéu,
bac s Déng y hodc bac si chinh hinh dugc cap phép vai s tién bao hiém dugc néu trong
phan nay.

Nhirng trwong hop
khong duoc bdo hiém

Céc loai trir bé sung danh riéng cho Quyén Igi bao hiém nay

Céng ty Bao hiém sé khéng chiu trach nhiém boi thudng cho nhiing rii ro xay ra trong
cac trudng hgp sau:

Ton that hoac thiét hai do thuong tat, m dau do hoac do hau qua cia cac
nguyén nhan sau:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Bat ky hanh vi nao clia Ngudi dudc bao hiém khi dang chiu tac déng cua
rugu hodc cac chat gy nghién hoac ma tly cé hai dén mic khong thé
ki€m soat dugc cac giac quan ctia minh. Dinh nghia "dudi anh huéng cua
rugu” trong trudng hgp xét nghiém méau la mdc con tur 150 mg.% Trd [én;
Tu t& hodc ¢6 gang tu sat hoac tu gay thuong tich hoac c6 gang tu gay ra
thuong tich hoac bang cach tu minh déng y v&i ngudi khac lam nhu vay
va du trong tinh trang mat tri hay khong, bao gom ca tai nan do Ngudai
dudc bao hiém udng hoac udng hoac tiém chich ma tly hoac chat déc
hai vao cd thé va viéc st dung thudc vugt qua chi dinh cla bac sT;

Mang thai, say thai, pha thai, sinh con, bat ky bién chiing nao do thai
nghén;

Bat ky diéu kién ton tai tu trudc;

Cac bénh man tinh, 6m dau hodc thuong tich khong dugc chira khoi vé
mat y té trudc ngay khai hanh dugc quy dinh trong Hgp déng bao hiém,
diéu tri y t€ cho cac bat thudng bam sinh, cac van dé vé phat trién hoac
roi loan di truyén;

AIDS, bénh hoa liéu, bénh lay truyén qua dudng tinh duc;

Piéu tri ho3c phau thuat thAm my hodc cac phuang phap diéu tri cham
séc da, mun nhot, mun boc, tan nhang, gau, rung tdc, kiém soat can nang
hoac bat ky phau thuat tu nguyén nao ngoai trlir cac vét thuang do biang
bé do tai nan dudc bao hiém.

Phuong phap diéu tri khong phai la thuéc thong thudng, bao gom ca
thudc thay thé hodc y hoc 6 truyén.

Diéu tri hodc phau thuat nha khoa, nudu, rang gia, mao rang, diéu tri tay
rang, tram rang, chinh hinh rang, diéu tri du phong, nhé rang, cdy ghép
rang hodc bat ky thd thuadt phuc hinh rang nao.

Diéu tri cac van dé vé thj luc, phau thuat Lasik, chi phi cho thiét bi ho trg
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1.11.

thi giac hodc diéu tri réi loan thi giac.

Chi phi cung cép, bao tri hodc lap bat ky bé phan gia hoac thiét bi bén
ngoai nao, thiét bi chinh sira, thiét bi trg thinh va/hoac thj giac, nang, xe
l&n hoac thiét bi khac.

2. Ton that hoac thiét hai do thuong tat xay ra trong thai gian nhu sau:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang tham gia hoac luyén tap hoac thi
d&u cac mén thé thao chuyén nghiép hoac trong khi tham gia vao tat ca
cac loai dua mo t6 hodc 6 t6 hodc dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao
gém mo t6 nudc, trugt bang, ddm bdc va nhay du (trir nhay du dé clu
life), Ién may bay hodc xuéng xe hoac di du lich bang khinh khi cdu hoac
tau lugn, nhay bungee, tat ca cac hoat dong lan yéu cau st dung binh
dudng khi va mat na phong déc dudi nudc.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia leo nui, di bé / leo ndi.

Khi Nguai dugc bao hiém Ién, xuéng hoac di du lich véi tu cach la hanh
khach trén tau bay khong dugc cap phép chd khach va khong do hang
hang khéng thuang mai khai thac va dang diéu hanh hodc phuc vu véi tu
cach thanh vién phi hanh doan trén bat ky tau bay nao.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém tham gia vao du da hoac tham gia kich
déng au da.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang pham trong téi hoac dang bi nha
chic trach bat gilt hoac trén tranh su bat gilr vi pham trong téi, ngoai trus
hinh phat nhe hoac t6i danh téng hgp.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém dang thuc hién nhiém vy véi tu cach la
thanh vién cua luc lugng vii trang hoac canh sat hodac la tinh nguyén vién
va tham gia chién tranh hodac tran ap t6i pham.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém bi réi loan tdm than va than kinh bao
goém ca mat tri.

Trong khi Ngudi dugc bao hiém di du lich v&i muc dich nhan dugc bat ky
hinh thurc diéu tri y té nao.

MUC 33 - PHi THUE XE MUON (Chi ap dung cho Thanh vién Krisflyer dai véi cac Chuyén khir hoi)

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé& thanh toan

Né&u Ngudi dugc Bao hiém dang & nudc ngoai trong mot chuyén du lich, Ngudi dugc Bao
hiém bi Thuang tat hodc Bénh tat dan dén phai Nhap vién va Ngudi dugc Bao hiém sé tra
lai chiéc xe da thué cla minh sau thdi gian da thoa thuan thué.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé hoan tra cho Ngudi dugc Bao hiém cac khoan phi tra thém do viéc
tra tré xe thué ma Ngudi dugc Bao hiém phai chiu, Ién dén Sé tién bao hiém theo Muc

nay.

Nhirng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céac loai trir chung.

MUC 34 - CHI PHi VA HO TRQ PHAP LY TRONG KHI & NUGC NGOAI (Chi ap dung cho Thanh vién Krisflyer
dai véi cac Chuyén di Khir hoi)

Khi nao Cong ty Bao
hiém sé thanh toan

Trong trudng hop Ngudi dugc Bao hiém can yéu cau béi thudng néu bi ngudi khac gay ra
bénh tat, thuang tich cho Ngudi dugc Bao hiém hodc tir vong.

Nhitng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Céng ty Bao hiém sé hoan tra t&i da S6 tién bao hiém theo Phan nay cho céc chi phi phap
ly ma Ngudi dugc Bao hiém da trd cho mét vu kién dan su doi bbi thudng do ngudi khac
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gay ra cho Ngudi dugc Bao hiém nhirng thuong tat, bénh tat hodc ti vong.
Bat ky khoan bdi hoan nao clia Céng ty Bao hiém theo Muc nay déu phai tuan theo cac
diéu kién sau:

1.

Ngudi dugc Bao hi€m phai thdng bao cho Cong ty Bao hiém vé bat ky dé nghi
dan xép nao do bén th( ba dua ra va Ngudi dugc Bao hiém khéng dugc chap
nhan bat ky dé nghi nao nhu vay.

Cdng ty Bao hiém co thé tién hanh cac tha tuc té tung véi danh nghia cia Nguai
dugc Bao hiém dé doi boi thudng tir bat ky bén th ba nao cho bat ky chi phi
phap ly nao phat sinh theo Hgp déng Bao hiém nay. Ngudi dugc Bao hiém phai
cung cap cho Céng ty Bao hiém bt ky su hd trg nao ma Coéng ty Bao hiém yéu
cau tr Ngudi dudc Bao hiém va bat ky s6 tién nao thu hoi dudc sé thude vé Cong
ty Bao hiém Bao hiém.

Néu bat ky khiéu nai nao dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay dugc chi
tra bai mot Hgp déng Bao hiém chi phi phap ly khac hoac sé dugc bao hiém néu
khéng c6 Hop ddng bao hiém nay, Cong ty Bao hiém sé chi thanh toan phan boi
thudng con lai ngay ca khi Céng ty Bdo hiém khac tir chéi yéu cau boi thudng.

Nhing trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céc loai trir chung.

Nhirng gi Cong ty Bao
hiém sé tra

Cdng ty Bao hiém s& thanh toan sé tién quyén Igi, Ién dén Sé tién bao hiém theo Muc nay,
cho méi sau (6) gid lién tuc bi cham tré.

PE tranh nghi ngd, s6 tién trg cdp dugc dua trén mdi Phuang tién Cong cong bi cham tré,
khéng dya trén mai kién hanh ly.

Hgp déng Bao hiém nay sé chi thanh toan cho mét khiéu nai dugc dua ra theo Muc 16
hoac Muc 17 - Mat mét/Thiét hai déi v&i Tai san Ca nhan .

Ngugi dugc Bao hiém
phai lam gi

Ngudi dugc Bao hiém phai c6 bang chiing bang van ban vé thdi gian bi cham tré tir ngudi
diéu hanh Giao thong Cong cbng.

Nhitng trudng hgp
khéng dugc bao hiém

Tham khao Céc loai trir chung.

Dich vu ho trg MSIG Assist

Céc dich vu hd trg va khan cap sau day ludn san sang phuc vu 24/24 cho Ngudi dugc bao hiém:

e Dich vu gidi thiéu cg s3 y té

e Hb trg Nhap vién bao gdm bao lanh tién dit coc vién phi va thanh toén truc ti€p chi phi ndm vién
phat sinh trong trudng hop dugc bao hiém.

e Van chuyény té khan cap va héi huong.

MSIG ASSIST HOTLINE: nhu dugc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém hoac Hop déng Bao hiém.
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PHAN 5 : DIEU KHOAN CHUNG

Cac diéu khoan dudc liét ké & day ap dung cho toan bé Hgp dong Bao hiém. Bao hiém cia Ngu'si
dugc Bao hiém theo Hogp dong bao hiém nay chi ¢é hiéu luc néu Ngusi dugc Bao hiém tuan theo
cac diéu kién nay.

1. Hop déng bao hiém

Théa thuan gilta Cha Hop déng va Céng ty Bao hiém; Chi hgp déng phai tra phi bao hiém va
Cdng ty Bao hiém sé boi thudng trong trudng hgp xay ra su kién dugc bao hiém theo Hop déng
bao hiém.

Hgp déng bao hiém bao gém: TU nglr hgp déng; Quyén Igi bao hiém, Gidy dé nghi (néu co), Giady
chirng nhan Bao hiém hgp déng bao hiém la bang chiing giao két Hgp déng bao hiém, Gidy xac
nhan va cac thda thudn khac (néu cd). Moi thay déi tir nglr trong hgp déng bao hiém phai dugc
Cdng ty Bao hiém déng y va ghi nhan chinh thiic trong Hop déng bao hiém hodc Xac nhan dé
nhiing thay d&i d6 dugc thuc hién. cé gia tri.

Céng ty Bao hiém cé quyén hiy boé Hgp déng bao hiém theo chiéu ngang va thu phi bao hiém
trong thdi gian cho dén thdi diém huy bd néu Chi hgp déng:

a) C8y cung cap thong tin sai sy that nham muc dich giao két Hgp déng bao hiém dé nhan
tién bao hiém hoac dé dugc boi thudng.

b) Khéng thuc hién nghia vu cung cap thdong tin cho Céng ty Bao hiém vé cac trudng hap
c6 thé lam tang rui ro hoac phat sinh thém trach nhiém phap ly cho Céng ty Bao hiém
trong th&i han hgp déng theo yéu cau clia Cong ty Bao hiém, theo Luat Kinh doanh bao
hiém.

2. Thdi han bao hiém

Thdi gian clia mdi chuyén di cia Ngudi dugc bao hiém sé bat dau va két thac trong Thai han bao
hiém dugc néu trong Gidy chiing nhan Bao hiém hodc Hgp déng bao hiém.

Pham vi bao hiém sé bat dau hai (2) gid trudc khi Ngusi dugc bao hiém khai hanh tur Viét Nam
(hodc dia di€ém dugc néu trong Gidy chiing nhan Bao hiém hodc Hop déng bao hiém) hoac vao
ngay va gid quy dinh trong Biéu, tly diéu kién nao dén sau va sé tiép tuc cho dén khi Ngudi dugc
bao hiém sé trg vé ngi cu tri cta minh tai Viét Nam (hoac dia diém dugc néu trong Gidy chiing
nhan Bao hiém hoadc Hgp déng bao hiém) hoac trong vong hai (2) gid sau khi dén Viét Nam
(hodc dia di€ém dugc néu trong Gidy ching nhan Bao hiém hodc Hgp déng bao hiém) hodc cho
dén khi hét han bao hiém, tuy diéu kién nao dén trudc (trir khi c6 quy dinh khac trong Hop déng
bao hiém nay).

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém nhép vién dé dugc diéu tri y té trong Thai han bao hiém
va Ngugi dugc bao hiém can dugc diéu tri y té lién tuc nhu bénh nhan néi trd, Hgp déng bao
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hi€ém nay sé ma rong bao hiém cho dén khi Ngudi dugc bao hiém xudt vién hodc cac co s& cham
soc y té khac dugc thlra nhan, nhung véi gidi han t6i da cia Quyén Igi Chi phi Y té.

Thong bao vé tai nan

Chu hgp déng, Ngusi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng hodc dai dién clia ho trong trudng hap
nay phai théng bao cho Céng ty Bao hiém va / hodc Hb trg MSIG ngay lap tlc vé bat ky thuong
tat nao xay ra. Trong trudng hgp thiét mang, Cong ty Bao hiém va / hodc MSIG Assist phai dugc
théng bao ngay lap tic trir khi cd thé chirng minh dugc rang co ly do thuc té cho viéc khéng lam
nhu vay va théng bao da dugc thuc hién cang sém cang tét.

Théng bao khiéu nai va cac tai liéu

Khi yéu cau boi thudng, Chu hgp déng, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng hodc ngudi dai
dién cla ho, tuy tling trudng hop, phai ndp tat ca cac bang chiing can thiét (theo yéu cau cla
Cdng ty Bao hiém) cho Cong ty Bao hiém trong vong ba muai (30) ngay ké ti ngay su kién dugc
bao hiém.

Tuy nhién, viéc khong yéu cau boi thudng trong thai han quy dinh sé khong lam giam quyén yéu
cau béi thudng ciia Ngudi dugc bao hiém néu cd thé chitng minh dugc rang c6 ly do thuc té cho
viéc khong lam nhu vay va yéu cau boi thudng cang s6m cang tot.

Cac tai liéu chung can thiét cho tat c cic khiéu nai:

1. MA&u dan yéu cau hoan thién

2. Ban sao Ho chiéu cia Ngudi dugc bao hiém(bao gom day du cac phan nhap canh va xuéat
canh)

3. Thé lén may bay (hoac thé lén cac phuang tién giao thong khac) va vé may bay (hoac vé
|én cac phuadng tién giao thong khac)

Tai liéu cu thé cho ting quyén Igi:

4.1 Thiét hai vé sinh mang

1. Gidy ching tu.

2. Ban sao clia bao cdo kham nghiém tr thi, c6 xac nhan cta Can bd phu trach hé so hodc
ngudi c6 tham quyén.

3. Ban sao bao cdo clia canh sat, c6 xac nhan cua ngudi c6 tham quyén.

4. Ban chinh cla cac gidy tS hgp phap cta ngugi thura ké hgp phap (Nguai thu huéng hgp
phap).

4.2 Quyén lgi Méat chi, Méat thi luc, Mat kha nang ndi hoac thinh gidc hodc Thuong tat toan bd
vinh vién
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1. Bao cao cla HGi déng Gidm dinh Y khoa / H6i déng Bac si tham gia xac nhan Nguai dugc
bao hiém bi thuong tat toan b vinh vién hodc bd phan ca thé bi mat hodc mat thj giac,
mat kha nang ndi hodc nghe.

2. B&o cdo cla canh sat hodc cd quan t6 tung vé vu tai nan dan dén thuang tich cho Ngudi
dugc bao hiém.

3. HO so bénh an vé diéu tri sau tai nan.

4.3 Chiphiyté

1. B&o céo cua bac si hanh nghé hgp phéap ¢ néu ré cac triéu chiing, chan doan va cach
diéu tri dugc.

2. Ban gbéc clia hda don y té co ghi chi tiét vé ngay thang, tén céc loai thudc, sé lugng va
liéu lugng

3. Hoda don tai chinh goc véi lich trinh chi phi phat sinh.

4.4 Van chuyén vy té khan cap va hdi hugng

1.

2.
3.
4.

Chi dinh cta bac s dé€ van chuyén y té€ khan cdp va / hodc Gidy chiing nhan sic khoe dé
hoéi huang.

Bao cdo cua bac sT néu rd cac triéu chiing, chan doan va cach diéu tri dugc.

Bao cdo cuia Ngudi van chuyén vé viéc di tan va hoi huong y té khan cap

Hda don tai chinh gbc vdi lich trinh chi phi phat sinh.

4.5 Hoéi huong thi hai

1.
2.
3.
4.

Gidy ching ta.

Ban sao cdia kham nghiém tu thi bao céo.

Ban sao cla canh sat bao céo.

Ban chinh cua cac gidy t& hgp phap clda ngudi thira ké hgp phap (Ngudi thu hudng hgp
phap).

4.6 Tham viéng, Thdm viéng than nhan hodc Cham séc tré em

1.
2.
3.

4.

Ho s6 bénh an clia Ngudi dugc bao hiém

Hda dan tai chinh géc vdi lich trinh chi phi phat sinh

Hba don va ban sao vé may bay, tau hda hoac cac phuang tién di lai thich hgp khac cla
cac thanh vién trong gia dinh hodc ban bé clia Ngudi dugc bao hiém dén viéng ho, lo
tang 1€, hoac di du dam tang con cai cia Ngudi dudc bao hiém.

Gidy chiing tir (trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém da qua ddi).

4.7 Quyén lgi diéu tri ndi trd tai bénh vién

A=

Bao cao cla bac si néu rd cac triéu ching, chan doan va cach diéu trj dugc.

Tom tat ho so bénh an / hd sa diéu tri bénh clia Ngudi dugc bao hiém.

Gidy chiing nhan xuat vién ghi ré ngay va giG nhap vién va xuat vién.

Ching chi Phau thuat hoac Thu thuét Y té trong trudng hop diéu tri bang phau thuét.
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5. Hoéa don géc clia bénh vién & nudc ngoai.
6. Hoba dan goc cla bénh vién tai Viét Nam (néu cd).

4.8 Huy hodc Hoan / Sap xép lai Chuyén di

1. Bién lai cla Pai ly du lich hodc Hang van chuyén, bién nhan vé chd & va &n uéng, ghi ré
sG tién tra.

2. Bé&o cdo cla Bac si (trong trudng hgp Thuang tat nghiém trong hoac Bénh tat cia Nguai
dudc bao hiém hoac clia Gia dinh Cac thanh vién).

3. Gidy ching tu (trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém hoac Cac thanh vién Gia dinh ti
vong).

4.9 R4t ngan chuyén di

1. Bao cao cla Bac s (trong trudng hgp chuyén di bj hodn do Thuong tat hodc Bénh tat
nghiém trong cia Ngudi dugc bao hiém hodc cia cac Thanh vién trong gia dinh).

2. Gidy chiing tir (trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém hodc Gia dinh tir vong Cac thanh
vién).

4.10 Tri hodn chuyén bay

1. Gidy xac nhan viéc hodn chuyén bay do cd quan cé trach nhiém hodc hang hang khong
thuang mai lién quan cap.

4.11 M4t mét hodc hu hong déi véi Hanh ly va / hoac D6 dung cé nhan ¢ trong Hanh ly

1. Gidy xac nhan mat mat, hu hong hoac "Bao cao bat thudng vé tai san" do ngudi van
chuyén hodc ban quan ly khach san cap. Théng tin chi tiét cia sy mat mat hoac hu hong
Trong cac trudng hgp cac su mat mat hodc hu hong xay ra trong khi cé sy tréng coi clia
cac van chuyén hoac khach san.

2. Gidy xac nhan do dia phuaong cap.

4.12 Tri hoan hanh ly

1. Gidy xac nhan hanh ly bi chdm tré do van chuyén.

4.13 Trach nhiém cd nhan khi & nudc ngoai

1. Hinh anh (néu cd) va bang chiing thé hién mat mat, hu héng xay ra déi vai Bén thit ba.

2. Bao cao cla bac siva ban sao bién lai diéu tri y té trong trudng hgp thuang tat co thé
cua Bén tha ba.

3. Bién lai stra chita trong trudng hgp hu hong tai san cia Bén th( ba hodc bién lai cho cac
hang muc thay thé trong trudng hgp bi mat tai san.

4.14 Mat méat hoac thiét hai di vdi tién cad nhan
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1. Gidy xac nhan ton that do ban quan ly khach san cdp véi thdng tin chi tiét vé ton that
hoac thiét hai.
Bdo céo hodc gidy xac nhan canh sat do dia phuong cap.

3. Bang ching vé viéc déi tién hodc mua séc du lich (néu co).

4.15 M&t méat hoac hu hdng déi vai gidy td du lich

1. Gidy xac nhan ton that do ban quan ly khach san cdp véi thong tin chi tiét vé ton that
hodac thiét hai.
B&o céo hodc gidy xac nhan canh sat do dia phuong cap.

3. Bang ching vé viéc déi tien hoac mua séc du lich (néu co).

4.16 L& chuyén bay chuyén tiép

1. Gidy xac nhén viéc I& chuyén bay chuyén tiép va néu rd ly do cta su viéc do hdng van
chuyén.

4.17 Phi tra tré thué xe

1. Hgp dong cho thué cua dai ly cho thué xe 6 td néu rd s6 tién vugt qua ma Ngudi dugc
bao hiém phai chiu trach nhiém theo Hgp déng cla viéc thué xe 6 td hang.

4.18 Khong tac
1. Bién lai cac chi phi thuc té phat sinh.

4.19 Mua hang khan cap

1. Yéu cau Tai liéu vé Mat mat hoac Thiét hai doi va anh hudng daéi véi Ca nhan.

2. Gidy xac nhan mat mat hoac hu hong hodc “Bao cao bat thudng vé tai san” do ngudi van
chuyén hoadc ban quan ly khach san cap, néu ré chi tiét vé tén that hoac thiét hai trong
trudng hgp mat mat hodc hu hong xay ra khi ngudi van chuyén hoac khach san tréng coi.

3. Bao cdo hoac gidy xac nhan canh sat do canh sat dia phuong cap.

4. Hoba don tai chinh clia mat hang da mua.

4.20 H6 so yéu cau cho Quyén lgi Covid-19

1. Ké&t qua xét nghiém covid PCR hgp Ié dugc cung cap tU Bénh vién.
2. Cac tai liéu yéu cau boi thudng lién quan khac nhu da dé cap cho quyén Igi dudc yéu cau.

Yéu cau boi thuong

Céng ty Bao hiém sé thanh toan yéu cau bdi thudng trong vong mudi 1dam (15) ngay sau khi nhan
dugc bang chiing day du va thich hgp vé mat mat hoac hu héng. D€ dugc béi thudng vi T vong,
cac Coéng ty Bao hiém sé tra tién cho (nhitng) Ngudi thu hudng, trong khi cac loai chi tra boi
thudng khac thi sé chi tra cho ngudi dugc bao hiém.

Ngugi thu huéng theo Hgp déng Bao hiém nay
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Ngugi thu hudng la ca nhan hoac té chirc dugc chi dinh 1a Chd hgp déng trong Hop déng Bao
hiém dé nhan tién boi thudng.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém déng thdi la Ngusi thu hudng va Ngudi dugc bao hiém chét,
mat nang luc hanh vi dan su thi Cong ty Bao hiém giai quyét theo cac diéu khoan cda Luat Dan sy
vé dai dién va thura ké.

Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém da chét, Ngudi thu hudng dugc xac minh nhu trong gidy
td hgp phap cla ngudi thura ké hgp phap (Nguai thu hudng hgp phap) va gidy Gy quyén nhan sé
tién yéu cau boi thudng.

Thanh toan phi bao hiém va diéu chinh phi bao hiém

Chu hgp déng hoac Ngudi dugc bao hiém phai tra phi bao hiém ngay lap tlc khi dén han hodéc
trudc ngay bat dau thai han bao hiém. D&i v&i Bao hiém chuyén di mot chiéu, thai han hgp dong
bao hiém bat dau va két thic trong thai han bao hiém dugc néu trong Hgp déng bao hiém hodc
Gidy chiing nhan bao hiém. Céng ty Bao hiém sé tinh phi bao hiém dua trén s lugng Ngudi
dudc bao hiém thuc té€ do Chi hgp déng bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém khai bao cho
Cdng ty Bao hiém khi bat dau bao hiém hgp déng.

Huy hgp déng bao hiém

Hdp déng bao hiém cham dit hiéu luc bao hiém trong trudng hdp Bén mua bao hiém hoac
Ngudi dudc bao hiém khéng déng du phi bao hiém theo thdi han thanh toan phi bao hiém d3
thda thuan, tuan tha quy dinh phap luat.

Viéc mét trong hai bén chdm dit Hgp déng bao hiém déng nghia véi viéc chdm dut toan bd Hop
déng bao hiém. Hai bén khong dugc cham duit cac Quyén Igi bao hiém riéng 1é hoac bat ky phan
nao clia cac Quyén Igi bao hi€ém trong Thai han Bao hiém.

Viéc chdm dit Hgp déng bao hiém tiing chuyén du lich sau khi Cong ty da cadp Hgp déng bao
hiém sé& khéng dugc hoan tra phi bao hiém, trir trudng hop Ngudi dugc bao hi€ém khéng dugc
cap Thi thuc theo thdng bao clia Pai st quan lién quan va Ngudi dugc bao hiém théng bao cho
Céng ty trudc ngay hiéu luc clia Hgp déng bao hi€ém, khi dé Céng ty s& hoan 100% phi bao hiém
cho Bén mua bao hiém.

Néu c6 ca s& rd rang dé€ Céng ty cho rang Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hi€ém co
hanh vi khéng trung thuc d&€ nham muc dich truc Igi hodc cho ngudi khac truc Igi tr Hgp déng
bao hiém thi Céng ty c6 quyén cham dit Hgp déng bao hiém vao bat ky thai diém nao bang
cach gui van ban théng bao cho Ngudi dugc bao hiém ghi ré thai di€m ma viéc cham duit bao
hiém cé hiéu luc, sau d6 gui bang buu dién dén dia chi cudi cung cta Ngudi dugc bao hiém nhu
dugc luu lai trong hé so clia Cong ty. V&i trudng hgp cham dit hgp déng bao hiém nay, Cong ty
s& hoan tra s6 phi ma Ngudi dugc bao hiém da dong theo ty 1é thdi gian con lai cia Hgp déng.

Trong moi trudng hgp, viéc huy bd Hgp déng bao hiém phai tuan theo cac yéu cau clia phap luat
hién hanh.
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9. Phap luit va tham quyén
Phap luat va quyén tai phan dugc ap dung (néu cd) la phap luat va quyén tai phan ctia nudc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

10. Trong tai
Trong trudng hap c6 bat ky su khac biét, tranh chdp hoac khiéu nai nao theo Hgp déng Bao hiém
nay gilta Ngudi khi€u nai va Cong ty Bao hiém va néu ngudi khiéu nai yéu cau va mong mudn sy
khac biét hoac tranh chap dé dugc giai quyét bang trong tai, Cong ty Bao hiém sé& déng y cho
phép phan quyét bang trong tai theo véi cac quy dinh cta Van phong Uy ban Bao hiém.

11. Quyén va nghia vu cta cac bén

11.1 Quyén va nghia vu ciia Cong ty Bao hiém
1) Céng ty Bao hiém c6 quyeén:
- Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop déng bao hiém.

- Yéu cau Cha hgp déng cung cap day du, trung thuc cac théng tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién Hgp déng bao hiém.

- Bon phuong hay bé Hap déng bao hiém theo quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém.

- TU chéi boi thuong cho Ngudi thu hudng hodc tir chéi béi thudng cho Nguai dugc
bao hiém trong cac trudng hgp khong thudc pham vi bao hiém hodc bi loai trir theo
thda thuan trong Hop déng bao hiém.

- Yéu cau Ngudi dudc bao hiém thuc hién cac bién phap phong ngira, han ché t6i da tén
théat va thiét hai theo quy dinh cta phap luat.

- Yéu cau bén th ba bdi hoan s6 tién ma Céng ty Bao hiém da boi thudng cho Ngudi
dugc bao hiém déi v8i nhitng tén that, thiét hai do bén th( ba gay ra vé tai san va
trach nhiém dan su.

- Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat va Hgp déng Bao hiém nay.

2) Cong ty Bao hi€ém cd nghia vu:

- Giai thich cho Chu hgp ddng vé cac diéu khoan va diéu kién bao hiém; quyén va nghia
vy clia Chd hgp déng.

- Cap Gidy chiing nhan bao hiém cho Chu hgp déng bao hiém sau khi hgp déng bao
hiém dugc giao két.

- Tra tién bdi thudng cho Ngudi thu hudng hodc béi thudng cho Ngudi dugc bao hiém
mét cach kip thai sau khi sy kién dugc bao hiém xay ra.
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- Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va Hgp déng Bao hiém nay.
11.2 Quyén va nghia vu clia Chu hgp déng
1) Cha Hgp ddng cé quyén:
- Lua chon Céng ty Bao hiém tai Viét Nam d&€ mua bao hiém.

- Yéu cau Céng ty Bao hiém giai thich cac diéu khoan, diéu kién bao hiém va cap Gidy
chiing nhan bao hiém.

- Bon phuong hly bd Hgp dong bao hiém theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao
hiém.

- Yéu cau Céng ty Bao hiém boi thudng cho Ngudi thu hudng hodc béi thudng cho
Ngugi dugc bao hi€ém mét cach kip thdi sau khi xay ra su kién dugc bao hiém.

- Chuyén nhugng Hop déng bao hiém theo thoa thudn clia Hgp déng bao hiém hoac
quy dinh cta phap luat.

- Cac quyeén khéac theo quy dinh clia phap luat va Hgp déng Bao hiém nay.
2) Chd Hgp dong c6 nghia vu:

- Péng phi bao hiém day du, dung thdi han va phuong thic da thoa thuan trong Hop
déng bao hiém.
- Khai béo trung thuc va day du tat ca cac su kién lién quan dén Hgp déng bao hiém

theo yéu cau ciia Cong ty Bao hiém.

- Théng bao cho Céng ty Bao hi€ém vé cac trudng hgp cd thé lam tang rui ro hodc phat
sinh thém trach nhiém phap ly cho Céng ty Bao hiém trong thd&i gian hgp déng theo
yéu cau cta Céng ty Bao hiém.

- Théng bao cho Céng ty Bao hi€ém vé viéc xay ra sy kién dugc bao hiém theo thoa
thuan trong Hop déng bao hiém.

- Thyc hién cac bién phap phong nglia, han ché t6i da that thoat, thiét hai theo quy dinh
cla phap luat.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va Hgp déng Bao hiém nay.
Cham soc hgp ly

Ngudi dugc Bao hi€m phai than trong va thuc hién tat ca cac bién phap phong nglra hgp ly dé
ngan nglia bat ky tén that, thiét hai, Thuong tat hodc Bénh tat nao, nhu thé Ngudi dugc Bao hiém
khéng dugc bao hiém. Bao gém viéc Ngudi dugc bao hiém chi dong kiém tra da mang theo tat
ca do dac ca nhan khi r&i Bia diém Cong cdng hoac xuéng xe.
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Phu hgp dé du lich

Tai thai diém Chuyén di ciia Ngudi dugc Bao hiém, Ngudi dugc Bao hiém phai du sic khoe dé di
du lich va khéng biét trudc dugc bat ky trudng hdp nao c6 thé dan dén viéc hly bé hodc gian
doan chuyén di, néu khéng yéu cau boi thudng clia Ngudi dugc Bao hiém sé bj tir chéi.

Trung thuc tuyét doi

Hgp dong Bao hiém nay sé vo hiéu néu Ngudi dugc Bao hiém che gidu, khdng cung cap hoac
cung cap bat ky théng tin sai léch, khéng chinh xac hodc gay hiéu [am nao lién quan dén:

1) Nhan thic vé cac trudng hap cho thdy Ngudi dugc Bao hiém cé thé dang bi Thuong tat,
Bénh tat hoac khuyét tat hay khong;

2) Lich st yéu cau hoac hd so bao hiém clia Ngudi dugc Bao hiém, bao gom ca viéc Ngudi
dugc Bao hiém da tung bi ti chéi cap bao hiém trudc day.

Tuén thu cac Piéu khoan Hop déng Bao hiém

Viéc khéng tuan tha bat ky quy dinh nao trong Hgp déng Bao hiém nay sé lam mat hiéu luc cla
tat ca cac khiéu nai & day.

Cac trueng hop hoic su kién da biét

Bao hiém chi c6 hiéu luc néu Ngudi dugc Bao hiém mua Hgp déng Bao hiém nay trudc khi Ngudi
dugc Bao hiém nhan thiic dugc bat ky tinh huéng nao cé thé xay ra cé thé dan dén bat ky khiéu
nai nao déi véi Hop déng Bao hiém nay. (Vd: Nhap vién cta Thanh vién trong gia dinh, sau khi
nhan dugc tién lugng cudi ctia Thanh vién trong gia dinh hodc bat ky rui ro nao lién quan dén cac
diém dén du lich cia Ngudi dugc Bao hiém).

Tién té

Tat ca cac khoan phi bao hiém va quyén Igi phai tra déu dugc tinh bang Déng Viét Nam (VND).
Déi véi cac khiéu nai phat sinh bang ngoai té, ty gia héi doai sé do Cong ty Bao hiém xac dinh
duya trén ngay xay ra ton that.

Bao hiém trung

Né&u Ngudi dugc Bao hiém cé nhiéu han mét (1) Hgp déng bao hiém du lich v&i Cong ty Bao
hiém Bao dé bao hiém cho cing mét chuyén di, Cong ty Bao hiém sé& chi thanh toan cho Ngudi
dugc Bao hiém tit Hgp déng Bao hiém c6 miic quyén Igi cao nhat.

Pham vi bao hiém tai qué huong

Néu Ngudi dugc Bao hiém quay trd lai Quéc gia nguyén x(r / Qué huong clia Ngudi dugc Bao
hiém hon 15 ngay lién tuc, pham vi bao hiém theo Muc 3 - Chi phi y t& khi & nudc ngoai) cla

Hgp ddng bao hiém nay dugc gidi han & 20% S& tién bao hi€m theo Muc dd bat ké co bat ky
quy dinh nao khac ctia Biéu nay trong Hgp déng Bao hiém.
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'‘NuGc nguyén x( / Nudc s4 tai' dé cap dén bat ky Quéc gia nao & nudc ngoai ma Ngudi dugc
Bao hiém cé quéc tich hoac dang dang ky thudng trd, dugc cap phép bdi cac chinh phi quéc
gia do.

B6i thudng tir cac nguén khac

Néu Ngudi dugc Bao hi€ém nhan dugc boi thudng tir bat ky ngudn nao khac, chdng han nhu cac
hop déng bao hiém khac hoac nha cung cap dich vu cho tén that tuong tu ma Ngudi dugc Bao
hiém dugc bao hiém vai Cong ty Bao hiém Bao hiém, Cong ty Bao hiém sé chi chi tra sé tién boi
thudng vugt qua ma Ngudi dugc Bao hiém nhan dudc tir ngudi khac, 1én dén téi da S6 tién bao
hi€ém. Diéu nay ap dung cho tét ca cadc Phan cia Hop déng Bao hiém nay ngoai tru:

- Phan 1 - T& vong & Thuaong tat vinh vién do Tai nan
- Phan 2 - Trg cép dac biét
Thé quyén
Cdng ty Bao hiém c6 quyén tién hanh 3y lai cac chi phi ma Cong ty Bao hiém da dai dién cho

Ngugi dugc Bao hiém dé chéng lai bat ky bén tht ba nao cé thé chiu trach nhiém vé viéc xay ra
su kién 1am phat sinh khiéu nai theo Hgp déng Bao hiém nay.

Quyén thu héi

Trong trudng hap bat ky khoan thanh toan nao dugc thuc hién béi Céng ty Bao hiém hoac Nha
cung cap Ho trg Y té clia Cong ty Béo hiém cho cac yéu cau vég y té ma Ngudi dugc Bao hiém
khéng dugc bao hiém theo Hgp dong Bao hiém nay, Cong ty Bao hiém hodc Nha cung cap H6
trg Y t€ clia Cong ty Bao hiém cd quyén thu hoi tir Ngudi dugc Bao hiém toan b sé tien ma
Céng ty Bao hiém hodc clia Cong ty Bdo hiém Nha cung cap Hb trg Y té chiu trach nhiém déi vai
don vi y t&€ ma Ngudi dugc Bao hiém da sur dung.

Xu ly tranh chap

Néu c6 bat ky tranh chdp nao vé viéc Cong ty Bao hi€ém phai chju trach nhiém phap ly vé viéc
thanh toan khi€u nai hoac vé sé tién phai thanh toan theo Hgp déng Bao hiém nay, thi sé dugc
trong tai quyét dinh theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Trudc khi Ngudi dugc Bao hiém co
thé thuc hién bat ky hanh déng nao khac, viéc cé trong tai dam phan phai dugc dién ra va mot
phan quyét dugc dua ra.

Néu trong vong 12 thang ké tir ngay Ngudi dugc Bao hiém tuyén bé Cong ty Bao hi€ém can chiu
trach nhiém phap ly vé mét khiéu nai nhung Ngudi duge Bao hi€ém khéng chap nhan dé nghi
phan x{ ti trong tai, Céng ty Bao hiém s& hiéu rang Ngudi dugc Bao hiém da tir bo viéc khiéu nai
trén.

Thai han khai kién
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Né&u Ngugi dugc Bao hiém khong bat dau khdi kién phap ly trong vong 12 thang sau khi phan
quyét cua trong tai dugc dua ra, Cong ty Bao hiém sé khdng chiu trach nhiém phap ly vé cac
khiéu nai.

25. Diéu khoan cam van

Trong moi trudng hgp, Hap déng Bao hiém nay sé khéng cung cap bao hiém va khong phai chiu
trach nhiém thanh toan bat ky khoan khiéu nai nao hodc cung cap béat ky quyén Igi nao dudi day
trong pham vi ma viéc cung cdp bao hiém, thanh toan quyén lgi hodc cung cdp quyén Igi dé sé
khién Céng ty Bao hiém phai chiu bat ky hinh phat, cdm hodc han ché theo cac nghi quyét cla
Lién hgp quéc hodc cac bién phap cdm van kinh té hoac thuong mai, luat hodc quy dinh cla Lién
minh Chau Au, Vuong quéc Anh, Hgp chiing quéc Hoa Ky hoac Viét Nam.

26. Piéu khoan vé bat hgp phap

Néu viéc cung cap béat ky bao hiém hodc quyén Igi nao theo Hop déng Bao hiém nay sé khién
Cdng ty Bao hiém vi pham hoac bi han ché theo luat hodc quy dinh cla Viét Nam, thi Hgp déng
Bao hiém nay va cac quyén Igicia Hop dong Bao hiém nay sé bi coi la vo hiéu, nhu thé chua bao
gi& dugc bao hiém.

PHAN 6: CAC LOAI TRU CHUNG

Cac loai trir dudc liét ké & day ap dung cho toan bé Hgp dong Bao hiém. Céng ty Bao hiém sé
khéng thanh toan bat ky quyén Igi nao theo Hgp dong Bao hiém nay néu khiéu nai, thiét hai, ton
that, tir vong hoac tan tat, thuong tat, bénh tat hoac trach nhiém phap ly do bat ky loai trir nao
trong s6 nay gay ra truc tiép hoac gian tiép.

1. Loai trir Hanh vi

a. Bat ky hanh dong bat hgp phap hodc c6 y nao du trong tinh trang khde manh hay mat tri;
hoac

b. Bat ky khi€u nai nao do Nguai dugc Bao hiém st dung bat ky loai thudc nao khdng dugc bac
si ké dan, nghién ngap, lam dung hoac bi anh hudng clia ma tdy hoac rugu; hoac

c. Bat ky khi€u nai nao xuat phat tir hanh vi an t, ty sat hodc ¢d gang tu sat, cé y tu gay thuong
tich, tu sat dugc hé trg hodc bat ky hanh vi ndo c6 thé dudgc coi la nguy hiém tinh mang (trir
khi dugc thuc hién nham muc dich cru séng con ngudi); hoac

d. Bat ky hanh vi ¢6 y, ac y, pham t6i hoac bat hgp phap nao do Ngudi dugc Bao hiém hoac bat
ky ngudi nao thay mat Ngudi dugc Bao hiém thuc hién.

2. Loai trir Hoat dong

Khi Ngugi dugc Bao hiém tham gia vao cac hoat dong sau:
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Bay hodc cac hoat dong khéac trén khong ngoai trir hanh khach tra tién vé trén Chuyén bay
theo lich trinh.

Bat ky mén thé thao nao dugc chai véi tu cach chuyén nghiép hodc trong mét cudc thi lién
quan dén tién thudng, quyén gép, tai trg hodc phan thudng cla bat ky hinh thc nao.

Cac hoat déng c6 mic d6 nguy hiém cao (lién quan dén téc d6 va dé cao vugt trdi, can trinh
dé chuyén mon cao, gang stc dac biét hodc thiét bi chuyén dung cao hoac cac hanh déng
mao hiém) nhu luét séng I16n, trust tuyét, leo vach nui, Ian hodc nhay cau, 1an tu do, nhay
ngua, san ban, tham hiém hang déng, chay marathon dudng dai, ba mén phéi hgp va biéu
dién moto.

Leo nui sir dung day va thiét bj leo nui cu thé;

Pi bd va leo nui trén d6 cao 3000m so véi muc nudc bién ;

Céc hoat doéng dudi nudc lién quan dén thiét bi tha nhan tao ;

Di be, ca nb trén nudc trén trinh do6 4 ;

Pua banh xe va dua mo t6; dua téc d6 hodac thai gian ;

Tham hiém dén cac khu vuc xa x6i va kho tiép can cia mot quéc gia hodc cac khu vuc trude
day chua dugc kham phéa;

Lai tau tU nudc nay sang nudc khac;

XU ly chat nd, dan dudgc hodc siing cam tay.

Loai trir nay khong ap dung cho cac hoat dong sau day dugc tham gia vi muc dich giai tri va phi
canh tranh va vG8i mét nha diéu hanh dugc cap phép:

1.

Bu day zip, Ng6i day zip, nhay bungee, du lugn, nhay du déi, du lugn déi, tau lugn doi;

2. Ngam canh trén khinh khi cau, truc thang, may bay;

. Chéo xudng hodc di héo thuyén vugt ghénh thac véi hudng dan vién du tiéu chun va dat

Hang 3 (Cap d6 Qudc té vé Do phic tap clia song);

4. Moto nudc, lan ddi cé mi bao ho;

. Lan véi binh dudng khi, dén d6 sau du tiéu chuan véi chiing chi lan cua ngudi dugc bao hiém,

va luén di cing véi mét ngudi hudng dan 1an cé trinh d6 hodc chuyén gia lan va khéng vugt
qua do sau 30 mét;

Trugt bang, xe trugt bang, xe trugt tuyét; trugt 6ng tuyét, chd kéo xe trugt tuyét, di be trén
tuyét; trugt tuyét hoac ludt van tuyét, vai diéu kién nhitng hoat dong nay khong dugc thuc
hién & nhitng khu vuc ngoai dudng piste, khong co cay xanh, khong ¢ mai che hoac nhiing
noi khéng dugc khuyén khich cho ngudi méi bat dau, nghiép du.

Cao dén 3.000m so véi muc nudc bién dé di bd dudng dai hodc di bd xuyén riing;

Marathon (I1én dén 42,195km).

Han ché du lich

a.

Bi du lich dén bat ky quéc gia nao ma chinh pha Viét Nam da khuyén cao khong nén dén
hodc hoan céac chuyén du lich khong thiét yéu do bat ky su kién chién tranh hodc tuyén chién
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nao, Binh cong, Bao loan hodc Xung dét dan sy, bung phat dich bénh hoac tinh trang stc
khde khéng an toan, nai sap xay ra Thién tai hodc bat ky su kién nao khac cé tinh chat tuong
ty. Loai trir nay khong ap dung néu Ngudi dugc Bao hiém da bat dau chuyén di cia minh
trudc khi phat hanh thong bao du lich dé.

Loai trir hoan toan

a.

Moi tén that do hau qua khéng dugc néu trong Hgp déng Bao hiém

Loai trir nganh nghé

Cdng viéc ctia Ngudi dugdc Bao hiém lién quan dén cac hoat ddng nghé nghiép nhu sau:

a.
b.

h.
i.

Tham gia phuc vu hodc hoat dong hai quan, quan su hoac khong quan;

Thuc thi phap luat, cdng viéc y té khan cap hoac chita chay, phong thi dan su hodc nghia vu
quan sy, du la toan thdgi gian hay tu nguyén;

Khi dang lam viéc véi tu cach la thanh vién phi hanh doan, tay dua moé t6, ngugi lam nghé
giai tri hodc nhan vién an ninh c¢é vi trang;

Ngudi lao dong tay chan cong viéc nang, du c6 may moc hoac dung cu hay khéng, nhu cong
viéc xay dung hay bép nlg;

Trong khi tham gia cac hoat dong xa bd nhu 1dn, khai thac dau khi, khai thac mé hoac chup
anh trén khong;

Lam viéc & do6 cao trén 30 feet nhu trén gian gido, lai do hodc mai nha;

Trong khi lam viéc & nhitng nai nguy hiém nhu tai xudng déng tau hoac trong dudng ham
hodac mo khoéng san;

Trong khi lam viéc xt ly dan dudc hoac siing cam tay, chat né hodc cac chat déc hai;

Lam viéc th& nghiém bat ky loai phuang tién hodc phuong tién giao thong nao.

Loai trir COVID-19 va Dich bénh

Ngoai trir cac phan dugc mé réng theo Quyén Igi COVID-19, Hgp déng Bao hiém nay loai trlr moi
mat mat, thiét hai, trach nhiém phap ly, chi phi, tién phat, tién phat hoac bat ky sé tién nao khac
truc tiép hodc gian ti€p gay ra, lién quan dén, hodc theo bat ky cach nao lién quan hodc phat sinh
tUr bat ky trong s6 nhiing diéu sau — bao gém bat ky néi sg hai hodc méi de doa nao cla chung,
du la thyc té hay nhan thirc—:

Coronavirus (COVID-19) bao gém bét ky dét bién hodc bién thé nao cta chung; hoac

Pai dich hoac dich bénh, theo tuyén bé clia Té chiic Y t& Thé gidi hoac bat ky ca quan chinh phu
nao.

Cac

loai trir cho Quyén Igi bao hiém COVID-19 (ap dung cho cac Phan 25 - 28)

Céng ty Bao hiém ciing sé& khdng thanh toan cho cac khiéu nai truc ti€p hoac gian ti€p lién quan

dén
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a. thay déi d6i vai tu van hoac han ché du lich, sdp xép du lich, cac bién phap phong ngura
COVID-19 do bét ky chinh phd hoac co quan c6 tham quyén nao ban hanh lién quan dén dich
bénh hodc dai dich tai diém dén du kién cta Ngudi dugdc Bao hiém hoac Viét Nam .

b. bat ky xét nghiém y té, tiém chung, kiém dich hodc cach ly nao theo yéu cau cta chinh phu
Viét Nam hodc nudc ngoai, nha cung cap dich vu van chuyén hodc ché & cho céng ching,
dugc thuc hién véi muc dich dugc chap thuan cho hanh trinh.

c. chi phiy té phéat sinh tai Viét Nam .
tiém chung, bao gém cac tac dung phu va bién chiing do tiém chdng.
tinh trang bénh tir trudc va cac bién chiing cda né, bat ké dé co phai 14 do nhiém COVID-19

hay khong.

Bao hiém nay khéng bao gém:

Céng ty khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi vdi cac rdi ro xay ra trong cac trudng

hgp sau day:

1. Bat ky Ton that hoac Thiét hai nao phat sinh hoic gay ra béi cac nguyén nhan sau day:

1.1. T&r vong, thuong tat, ton that, thiét hai, pha hay, trach nhiém phap ly, phi hoac chi phi bao
goém bat ky loai hinh tén that hdu qua nao gay ra bdi, phat sinh ti hodc lién quan dén bat
ky su kién nao sau day ma khong phu thudc vao cac nguyén nhan hoac sy kién khac cung
gbp phan gay ra hoac phét sinh tiép theo sau khi bi tén that;

1.2

1.1.1.

chién tranh, xam lugc, hanh vi cia ké thu nudc ngoai, hanh dong thu dich, hanh
déng hiéu chién (cho du c6 tuyén chién hay khéng), ndi chién, néi day, cach
mang, néi loan, bao déng dan su c6 thé phat trién thanh mot cudc néi day, cudp
quan doéi hoac chinh quyén; hoac

bat ky hanh déng nao dugc thuc hién dé kiém soat, ngan chan, ngan can hoac
bat ky bién phap nao c6 lién quan dén cac hoat déng néu tai Muc 1.1.1 hoac
1.1.2 & trén.

. Trong moi trudng hgp, Quy tac bao hi€ém nay sé khéng bao hiém cho cac tén that, thiét hai,

trach nhiém hoac chi phi gay ra bai hoac gop phéan gay ra bdi hodc phat sinh tur

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

phéng xa idn hda tir hodc nhiém phéng xa do nang lugng hat nhan hodc tir chat
thai hat nhan hoac do dét chay nang lugng hat nhan

dac tinh phéng xa, doc hai, tinh dé né hoac cac dac tinh nguy hiém hay gay &
nhiém cua bat ky can c hat nhan, |6 phan ing hat nhan hodc cd s& hat nhan nao
hodc thanh phén hat nhan clia nhitng can ct, lo phan Ung hay cd s& hat nhan dé

bat ky vi khi hoac thiét bi nao st dung qua trinh phéan hach va/hoéc téng hop
hat nhan hodc nguyén tir hodc phan ing tuong tu hay luc hoac chat phéng xa
tuong tu
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cac dac tinh phong xa, déc hai, tinh dé né, hoac cac tinh chat nguy hiém hoac
gay 6 nhiém khéac cla bat ky chat phéng xa nao. Loai trir trong diéu khoan nay
khong dugc ma rong déi v@i cac chat déng vi phong xa ngoai nhién liéu hat
nhan khi cac chat déng vi nay dang dugc san xuat, van chuyén hoac st dung véi
muc dich thuong mai, s dung cho ndng nghiép, y hoc, khoa hoc hodc cac muc
dich hoa binh tuong ty

bat ky vi khi hda hoc, sinh hoc, hda sinh hay dién tU nao.

1.3. Tén that hodc thiét hai gay ra bdi hodc théng qua hodc do hdu qua cla bat ky su ¢d nao

sau day:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

bi tudc quyén s& hitu tam thdi hodc vinh vién d&i véi bat ky tai san nao do bij tich
thu, quéc hitu hda, trung dung tai san theo Iénh clia nha cdam quyén hgp phap;

bi tudc quyén s& hitu tam thdi hodc vinh vién d&i véi bat ky tai san nao do tai san
nay bi bat ky ngudi nao chiém hiru bat hgp phap

Véi diéu kién 1a Cong ty khdng dugc mién trir bat ky trach nhiém phap ly nao déi
véi Ngudi dudgc bao hiém lién quan dén thiét hai vé tai san dudc bao hiém theo
Quy tac bao hiém xay ra trudc khi bi tudc quyén sd hitu hoac trong khi bi tudc
quyén sd hitu tam thdi;

bi pha huy tai san theo lénh cia cc quan cbng quyén

1.4. Binh cong & Bao loan

1.5. Trong thdi gian Ngudi dugc bao hiém lam viéc trong mét méi trudng cd nguy ¢d cao hodc
thuc hién cong viéc clia ngudi lao déng, diéu khién may mdc, gian khoan dau khi, cdc md dudi
long dat, ngu nghiép.

1.6. Diéu khoan loai trir bé sung cho tiing Quyén Igi bao hiém

Pugc néu chi tiét tai tiing Quyén Igi bao hiém tucong Ung.

Piéu khoan loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc va dién tir -
10/11/2003 - VN35

Diéu khoan nay sé la t6i cao va thay thé tat ca nhitng diéu khoan khac trong don bao hi€ém nay
ma c6 ndi dung khéng théng nhat v&i ndi dung sau day:

1. Don bao hi€ém nay sé khéng bao hiém cho Tén that, thiét hai, trach nhiém hoac chi phi truc tiép
hay gian ti€p gay ra bdi hoac gép phan gay ra bdi hoac phat sinh tu:

1.1. Su blc xa ion héa ti hoac nhiém phong xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hodc tir bat
ky rac thai hat nhan nao hoac ti su chay nguyén liéu hat nhan.
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1.2. Cac chat ¢6 tinh phéng xa, ddc hai, gy né hoac cac chat nguy hiém hodc gay 6 nhiém
khac cta bat ky can c hat nhan, 16 phan ing hat nhan hoac viéc lap rap hat nhan hoac
cac thanh phan hat nhan trong dé.

1.3. Bat ky vi khi chién tranh nao st dung phan hach hat nhan hodc nguyén t&r va/ hodc nung
chay hat nhan hodc cac phan ling hodc ndng lugng hoac yéu t6 phdng xa tuang tu khac

1.4. Cac chat phdng xa, doc hai, gdy nd hodc cac chat nguy hiém hodc gy & nhiém khac cua
bat ky yéu t6 phong xa nao. Sy loai trir trong diéu khoan muc nay khong ap dung déi vai
cac chat dong vi phong xa, ma khong phai la nguyén liéu hat nhan, khi ma nhiing chat
déng vi nay dudc tao ra, van chuyén, luu kho, hodc st dung cho cac muc dich thuong
mai, ndng nghiép, y té, khoa hoc hoac cac muc dich mang tinh hoa binh tuong ty khac.

1.5. Bat ky vi khi hda hoc, sinh hoc, sinh hda hoc, hodc dién tir nao.
Piéu khoan loai trir va han ché do Iénh trirng phat SLE2

Khong cong ty bao hi€m nao dugc xem la bao hiém cho va khéng cong ty bao hiém nao phai
chiu trach nhiém thanh toan doi véi bat ky khiéu nai boi thudng nao hodc cung cép bat ky quyén
lgi nao trong day chirng nao ma quy dinh ctia bao hiém dé, viéc thanh toan déi véi khiéu nai dé
hoac quy dinh vé quyén Igi d6 khién cdng ty bao hiém chiu bat ky su tritng phat, I1énh cdm hodc
su han ché nao theo cac quyét dinh cua Lién hgp quéc hodc céc su tring phat, luat hodc quy dinh
vé thuong mai hodc kinh té ctia Lién minh Chau Au hodc Vuong quéc Anh hodc Hoa Ky.

Piéu khoan loai trir rai ro bat nguén tir mang may tinh CPE1

1. Thiét hai cGa bat c&r may tinh hay cac thiét bi hodc thanh phan hoac hé théng hoac hang muc
nao xU ly, luu tr, truyén tai hodc khoi phuc dit liéu hoac bat ¢t bé phan nao clia nd bao gém tén
that hoac su hu hai cta dit liéu bat ké 1a hitu hinh hay vé6 hinh (bao gém nhung khéng gigi han
déi vai bat ky thong tin hodc cac chuong trinh hoac phan mém nao) va cho du dé la tai san cla
Ngudi dugc bao hiém hay khéng, khi nhiing THIET HAI nay bi gay nén bdi viéc 1ap trinh hoac 16i
van hanh, Virus may tinh hodc cac Co ché hoac Tan cong tin hoc.
2. Tén that cé tinh chat hdu qua gy ra truc ti€p hodc gian ti€p bdi hodc phat sinh ti viéc 1ap trinh
hoac 16i van hanh, Virus may tinh hoac cac Ca ché tuang tu hodc Tan céng tin hoc, nhung phan
loai trir nay sé khong ap dung déi véi bat ky khi€u nai nao cho tén that ngay sau dé hoac sy hdy
hoai hoac thiét hai clia bat c( tai san nao hodc tén that hau qua ma ban than né la gay nén bdi
mot Su kién dugc xac dinh (nhu dinh nghia dudi day), nhung chi tuong Uing véi miric d6 ma cac
khi€u nai nay dugc bao hiém theo Bon bao hiém nay.

DINH NGHIA

Bién ¢6 dugc xac dinh
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Chi ap dung trong pham vi Diéu khoan loai trir nay, "Bién c6 dudc xac dinh” c6 nghia la
hoa hoan, sét danh, n6, may bay va nhiing thiét bj trén khong khac hoac nhiing vat thé
rét tir dé xudng, bao loan, bao déng dan sy, dinh céng, l1ang cong, nhiting ngudi tham gia
gay réi lao dong, nhitng nguaGi cé hanh dong ac y ma khong phai la ké trém, déng dat,
bao, 1G lut, rd ri nudc tir bat ky bon chira, thiét bi hodc ng dan nao, dam va bdi xe cd gidi
hodc suc vat, nui Itra phun trao, dong bang hoac siic nang cua tuyét.

Virus may tinh hoac cac cac ca ché tuong tu nghia 1a ma chuong trinh, cac hudng dan vé
Iap trinh hoac bat ky bd hudng dan nao cé tinh dugc xay dung ma cé kha nang gay thiét
hai, can thiép vao hodc c6 anh hudng tiéu cuc khac déi véi cac chuong trinh may tinh, cac
tép tin, cac thao tac, cho du cé lién quan dén viéc tu nhan ban hay khong. Binh nghia
Virus may tinh hodc cac co ché tuong tu bao gom nhung khong gidi han déi vai cac
chuang trinh gian diép, sau may tinh hoac bom logic.

Tan cong tin hoc c6 nghia la viéc xam nhap bat hgp phap déi véi bat ky may tinh hay cac
thiét bi, bd phan, hé théng hay hang muc khac dung dé xir ly, luu tri, truyén tai hay khoi
phuc dif liéu.

12. Diéu khoan loai trir rui ro chinh tri PRE1

DPon bao hiém nay khéng bao hiém cho Tén that hoac thiét hai xay ra truc ti€p hay gian tiép bdi
hoac thong qua hodc la hdu qua cla bat ky cac su kién nao dudi day:

i.  Sutudc quyén s& hitu tam thdi hodc vinh vién c6 két qua ti tich thu, quéc hitu hoa,
trung dung cho quan doi hoac trung thu bdi bat ky nha chirc trach dudgc chi dinh hgp
phap nao

ii. Su tudc quyén s& hitu tam thdi hodc vinh vién bat ky tda nha nao 13 két qua tu su
chiém hitu bat hgp phap nao vé toa nha dé bai bat ky mét ngudi nao biét rang Cong
ty bao hi€ém khéng mat di bat ky trach nhiém déi v6i Ngudi dugc bao hiém lién quan
dén thiét hai vat chat clia tai san dugc bao hiém phat sinh trudc bi tudc quyén s& hitu
hodc trong thdi gian bi tudc quyén sé& hiru tam thai ma la phan ma néu c6 thi sé
dugc bao hiém theo don nay.

iii. Tinh trang bi pha hly cla tai san theo Iénh clia bat ky nha chuc trach nao.

Trong bat ky mét vu kién cdo ndo ma Cong ty bao hi€m bién luan rang can c vao cac ly do trén
day bat ky Tén that, tinh trang bi pha hiy hoac thiét hai nao déu khéng dugc bao hiém theo don
bao hi€ém nay thi trach nhiém phai chéing minh rang Tén that, tinh trang bi pha hdy hoac thiét hai
dé dugc bao hiém sé tly thudc vé Ngusi dugc bao hiém.
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13. Diéu khoan loai trir trach nhiém vé rai ro cong nghé théng tin CLE1 (chi ap dung cho phan
Trach nhiém ca nhan)

Hai bén cung hi€u va nhat tri rang Don Bao hiém nay sé khéng bdi thudng cho Ngusi dugc Bao
hi€ém bat ky khi€u nai hodc ton that nao phat sinh tir bat ky hoat déng nao va/ hodc thuong vu
nao thyc hién va/ hodc giao dich thong qua Internet/ Intranet/ Extranet va/ hoac thong qua trang
web, trang Internet, dia chi web riéng cia Ngudi dugc Bao hiém va/ hodc théng qua viéc truyén
thu dién t& hodc tai liéu bang phuang thic dién tu.

14. Piéu khoan loai trir cac chat amiang (chi ap dung cho phan Trach nhiém ca nhéan)

Quy tac Bao hiém nay loai trir tat ca cac khiéu nai va tén that cd can nguyén tu, phat sinh tlr, cé
két qua ti hodac la hau qua, hodc bat ky cach nao lién quan dén:
(@) Chat amiang, hodc
(b) Bat ky cac chat amiang thuc su hodc dugc cho la chat amiang cé lién quan dén céc
thuang tat hodc thiét hai lién quan dén viéc sir dung, su hién dién, su ton tai, sy phat
hién, su di chuyén, su bai tiét, hoac su tranh xa chat amidng hoac rui ro phoi bay hoac
rdi ro tiém an vé chat amiang.

15. Chinh sach vé bao vé dir liéu ca nhan ("Chinh sach Bao mat va Cookie”)

Cong ty TNHH Bao hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam ("MSIG Viét Nam", "ching t6i”) cam két tuan thu
Cac quy dinh phap luat hién hanh clta Viét Nam. Ching t6i dua ra Chinh sach Bao mat va Luu trit thdng
tin d€ dam bao vé cam két clia ching téi.

Chinh sach Bao mat & Cookie

MSIG Viét Nam tiép nhan va tén trong mot cach nghiém ngét quyén bao mat thong tin ctia ban. D& dam
bado rang Dir liéu ca nhan clGa ban dugc an toan, MSIG Viét Nam sé lién lac va thyc thi nguyén tac an
toan va bdo mat theo cac quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam.

Dir liéu ca nhan la thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chi s6, hinh anh, dm thanh hodc dang tuong ty
trén moi trudng dién tir gan lién véi moét con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi cu thé. D
liéu ca nhan bao gom dif liéu ca nhan cd ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

Khi tiét 16 D{ liéu ca nhan cua chu thé khac, ban bao dam véi MSIG Viét Nam rang ban da c6 dugc sy
déng y tir ngudi dé cho viéc tiét 16 va gitr lai bang chiing clia sy déng y nay dé cung cdp cho MSIG Viét
Nam khi dugc yéu cau. Trong trudng hgp ban tiét 16 DT liéu ca nhan cla tré em tir 7 dén duéi 16 tudi,
ban can co su dong y tu tré em va ngudi dai dién hgp phap (cha me, ngudi giam ho) clia tré em do.

MSIG Viét Nam sé chi thu thap, st dung, luu trt, nhan ban va tiét 16 D liéu Ca nhan cho cac muc dich
dudi day ("Muc dich"):

e cung cap bao hiém hoac cac san pham va/hoac dich vu lién quan phat sinh hoac lién quan;
e thay d6i, hily bd hodc tai tuc bao hiém;
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e xU ly bat ky khoan tin dung, bao dam, kiém tra bao Ianh phat hanh va yéu cau boi thudng lién
quan dén cac san pham va/hoac dich vu bao hiém ctia MSIG Viét Nam;

e thuc hién bat ky quyén yéu cau ngudi thr ba b6i hoan nao ctia MSIG Viét Nam;

e thong ké va nghién ciu;

e ti€p thi cac san pham hodc dich vu bao hiém phi nhan tho hodc cac san pham hoac dich vu lién
quan cta MSIG Viét Nam, cac chi nhanh hodc déi tac cia MSIG Viét Nam véi diéu kién la viéc tiép
thi dé dugc thuc hién phu hgp véi luat phap va quy dinh cla Viét Nam;

e tuan thd cac yéu cau tiét 16 thong tin do luat phap hoac bat ky ca quan quan ly nao ap dung doi
véi MSIG Viét Nam, cac chi nhanh hoac déi tac cia MSIG Viét Nam;

e hoat ddng hang ngay va quan ly cac dich vu va phuang tién lién quan dén cac san pham va/hoéac
dich vu bao hiém dugc cung cap cho ban;

e phong nglra, phat hién va diéu tra gian 1an, ria tién va cac toi pham khac; va

e cac muc dich khac dugc phép theo quy dinh cla phéap luat Viét Nam.

Chung t6i c6 thé xut ly Dir liéu ca nhan nhay cam cla ban va can chuyén Dir liéu ca nhan cia ban ra
nudc ngoai cho nhitng Muc dich nay.

MSIG Viét Nam st dung cac bién phap phong nglra dé€ bao vé Dir liéu ca nhan cia ban khéi sy mat mat,
trom cap, lam dung, cling nhu chéng lai viéc truy cap trai phép, thu thap, st dung, tiét 16, sao chép, sura
déi, xtr ly hodc cac rui ro tuang tu.

MSIG Viét Nam thu thap, st dung va tiét |6 Dir liéu ca nhan chi cho cac Muc dich d3 dugc théng béao dé
cung cap, duy tri, bao vé va cai thién cac san pham, dich vu cia MSIG Viét Nam. Vé van dé nay, MSIG Viét
Nam c6 thé tiét 16 Dir liéu ca nhan cho cac déi tac kinh doanh bao gém nhung khéng gidi han bdi cong
ty moi gidi bao hiém va/hoac dai ly bdo hiém va/hodc cong ty déng bao hiém va/hodc cong ty tai bao
hiém, cac cdng su va cac nha cung cap dich vu bén th( ba khi can thiét, va trén co s& can phai biét.

MSIG Viét Nam sé& yéu cau cac bén nay bao vé Dif liéu ca nhan ho c6 thé nhan dugc tir ching téi theo
cach phl hgp vdi Chinh sach nay. Ching t6i khdng cho phép ho sif dung Dir liéu ca nhan cho bat ky muc
dich nao khac. Ching t6i sé khong ban Dir liéu ca nhan cho bat ky ngudi nao vi bat ky ly do nao.

La thanh vién cia mét Tap doan bao hiém toan cau, MSIG Viét Nam c6 thé tiét 16 Dir liéu ca nhan dugc
cung cap cho cac cong ty lién quan hodc cac céng ty lién két trong Tap doan Bao hiém MS&AD. MSIG
Viét Nam cling sé dam bao rang viéc tiét 16 nhu vay sé chi dugc thuc hién khi can thiét va sé phlu hgp véi
Chinh sach nay.

Dir liéu ca nhan sé dugc cung cap cho muc dich phap ly ma khéng can cé su déng y clia cha thé dit liéu
trong trudng hgp theo yéu cau clia co quan nha nudc cd thadm quyén phl hgp vai quy dinh clia phap luat
dé phat hién, xr ly, hodc ngan chan hanh vi vi pham phap luat.

MSIG Viét Nam sé gilf lai dif liéu ca nhan cuia ban trong khoang thai gian khéng dai han thai gian can
thiét cho muc dich kinh doanh hodc phap ly.

Quyén cta ban
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Theo quy dinh clia phap luat Viét Nam, ban cé quyén dugc biét, déng y, yéu cau cung cap thong tin, truy
cap va x6a Dir liéu ca nhan cta minh. Ban cling c6 quyén rat lai sy déng y cia minh, han ché hodc phan
déi viéc xtr ly dir liéu ca nhan va cac quyén khac theo quy dinh cia phép luat. Tuy nhién, trong nhiing
trudng hop nhu vay, chiing téi sé khéng thé cung cap cho ban su bao vé va cac dich vu ma ban mong doi
theo Hgp déng bao hiém ma ban da mua tir ching t6i. Sau d6, ching téi cé thé huy va/hodc cham dut
Hgp déng clia ban v@i ching t6i. Néu ban rat lai viéc dong y nhan tai liéu tiép thi va quang cao, ching toi
s& khéng thé cap nhat cho ban cac san pham va chuong trinh khuyén mai méi.

Nghia vu cua ban
Vi tu cach la chd thé dit liéu, ban c6 nghia vu:

e Bao vé dir liéu ca nhan cua riéng ban.
e Ton trong, bao vé di liéu ca nhan cua ngudi khac.
e Cung cap day du va chinh xac dir liéu ca nhan cta ban khi ban déng y véi viéc xtr ly dir liéu.

Bao mat thanh toan

Hé théng thanh toan thé trén website cia MSIG Viét Nam dugc cung cap bdi cac déi tac cong thanh toan
da dugc cap phép hoat dong hap phép tai Viét Nam (“D6i Tac Cong Thanh Toan"). Theo d6, cac tiéu
chuan bao mat thanh toan thé dam bao tuan thu theo cac tiéu chudn bao mat cia Déi Tac Céng Thanh
Toan. Chinh sach giao dich thanh toan bang thé néi dia va thé qudc t&€ dam bao tuan tha cac tiéu chuan
bdo mat cua cac Bai Tac C6ng Thanh Toan géom:

e Tiéu chudn bao mat dir liéu trén internet SSL (Secure Sockets Layer) do GlobalSign cap.

e Ching nhén tiéu chuan bao mat dir liéu théng tin thanh toan (PCI DSS) do Trustwave cung cap.

e Tiéu chudn ma héa MD5 128 bit.

e Cac nguyén tac va quy dinh bao méat théng tin trong nganh tai chinh ngan hang theo quy dinh
cta Ngan hang nha nudc Viét Nam.

MSIG Viét Nam dam bao quy trinh, hé théng sao luu va phuc héi dit liéu khi hé théng théng tin phuc vu
hoat déng thanh toan gap su ¢, thdng tin thanh toan clia ban qua website nay khéng bi thay déi, xoa,

huy, sao chép, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat. MSIG Viét Nam luu trir dif liéu vé tiing giao dich
thanh toan theo thai han quy dinh cta phéap luat.

Phan héi va Truy van

Néu c6 bat ky phan hdi hoac truy van lién quan dén viéc bao vé Dir liéu ca nhan, ban cling cé thé lién hé
v@i chiing t6i qua dia chi email service@vn.msig-asia.com.

Thay déi Chinh sach Bao mat & Cookie

Chuing téi bao luu quyén sirta d6i Chinh sach Bao mat nay theo thdi gian va sé dua nhiing stra déi trén
website nay. Vui long lay phién ban mgi nhat ciia Chinh sach bao mat nay tir website clia ching to6i tai:
Www.msig.com.vn.
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PHAN 7: THU TUC KHIEU NAI

1. Yéu cau nép ho so
Yéu cau boi thudng dugc gui tai https://eclaims.msig.com.vn
Yéu cau khiéu nai béi thudng tir Ngudi dugc Bao hiém gui cho Céng ty Bao hiém biéu m3u yéu cau
hoan chinh ciing v&i tat ca cac tai liéu lién quan. Théng tin dudc yéu cau trén biéu mau yéu cau bao
goém théng tin chi ti€t ca nhan clia ngudi yéu cau, chi tiét lién hé va sé Hgp dong Bao hiém. Ngudi dugc
Bao hiém can mo ta ngan gon vé ndi dung khi€u nai va thong tin chi tiét vé nhitng ngudi hodc nhan
chiing khac c6 lién quan, néu co.

2. Théng bao khiéu nai trong 30 ngay
Moi yéu cau boéi thudng phai dugc gui trong vong ba muai (30) ngay ké ti khi xay ra su ¢6 hodc mat
mat.
Cdng ty Bao hiém co thé tur chéi khiéu nai cia Ngudi dugc Bao hiém néu khiéu nai dugc guri sau
khoang thai gian thong bao ba muai (30) ngay. Néu khéng may diéu dé xay ra, nhung Nguai dugc Bao
hiém c6 thé chiing minh mét cach hap ly vai Cong ty Bao hiém rang Ngudi dugc Bao hiém khéng thé
théng bao cho Céng ty Bao hiém sdm hon do nhiing ly do ngoai tdm kiém soat clia Ngudi dugc Bao
hiém, Cong ty Bao hiém s& xem xét d€ danh gia khiéu nai ciia Ngudi dugc Bao hiém.

3. Tuyén bé gian lan
Ngudi dugc Bao hiém phai dam bao rang cac khiéu nai ciia Ngudi dugc Bao hiém dugc gui cho Céng ty
Bao hiém la dung su that va dudc thuc hién vai thién chi. Trong trudng hop khiéu nai dugc dua ra dugc
chirng minh la khéng trung thuc hodc phdng dai, Cong ty Bao hiém sé tir chéi khiéu nai, hiy bo Hap
déng Bao hiém va chuyén van dé 1én cac co quan c¢6 lién quan.

4. Tailiéu ho trg

Khi guii khiéu nai, Ngudi dugc Bao hiém phai bang chi phi ciia minh cung cap tat ca cac tai liéu ho trg
nhu dugc liét ké trong Phan va ca cac tai liéu khac theo yéu cau nhat thiét cia Cong ty Bao hi€ém dé xac
minh khiéu nai.

Né&u khéng cung cdp bang chiing mua hang, Cong ty Bao hiém c6 thé tir chdi yéu cau hodc chdp nhéan
no véi gia tri giam. Cong ty Bao hiém sé& chi c6 nghia vu thanh toan cac khiéu nai néu Céng ty Bao hiém
hai long vai tat ca cac tai liéu hé trg ma Ngudi dugc Bao hiém da gli cho Céng ty Bao hiém Bao hiém.

5. Thanh toan cac yéu cau
Céng ty Bao hiém sé chi tra tat ca cac quyén Igi cho Ngudi dugc Bao hiém hodac trong trudng hgp
Ngudi dugc Bao hi€ém tr vong cho ngudi thira ké cia Ngudi dugc Bao hiém. Sau khi thanh toan yéu cau
clia Ngudi dugc Bao hiém, Céng ty Bao hiém dugc cham dit cac nghia vu va trach nhiém phap ly ctia
Céng ty Bao hiém theo Hgp déng Bao hiém nay.
D&i véi hd trg van chuyén y té€ khan cdp va hoi huong thi hai, Cong ty Bao hiém sé thanh toan cac
quyén Igi truc ti€p cho nha cung cap dich vu do Céng ty Bao hiém chi dinh.

6. Tudi tac
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Khi cé bat ky yéu cau boi thudng nao, Cong ty Bao hiém sé tinh tudi cila Ngudi dugc Bao hiém ké ti
ngay Thuong tat hoac Bénh tat xay ra dé xac dinh sé tién phic Igi ma Ngudi dugc Bao hiém du diéu

kién nhan.

LUU Y QUAN TRONG - Ngugi dudc bao hiém phai doc quy tic bao hiém nay. Néu phat hién thay
bat ky 16i sai hoac mé ta sai nao, hgp déng bao hiém phai dugc gui lai cho Cong ty Bao hiém dé

chinh sura.
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